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6. INTERNATIONAL MARMARA

SCIENTIFIC RESEARCH
AND
INNOVATION CONGRESS

07-08 OCTOBER 2023

ISTANBUL
CONGRESS PROGRAM

Join Zoom Meeting: Meeting

ID: 856 9146 4885

Passcode: 433325

Join Zoom Meeting

https://us02web.zoom.us/j/85691464885?pwd=T0Z0ellyWS9HcU9SW|B1eUVhd2\VV2UT09

PARTICIPATING COUNTRIES

Albania/Azerbaijan/ Brazil/Colombia/France/Hungary /India/Indonesia/ Iraq/Kazakhstan/Kosovo/Malaysia/
Morocco/Nigeria/Pakistan/Saudi Arabia/Serbia/South Africa/ Tunisia/Ukraine/Uzbekistan/Vietnam

NUMBER OF INTERNATIONAL PAPER: 115
PAPER FROM TURKEY: 111


https://us02web.zoom.us/j/85691464885?pwd=T0Z0elIyWS9HcU9SWjB1eUVhd2V2UT09

STIONA
S

Zoom

Cloud Video 1 Simple | Mobile
Conferencing Online Meetings Collaboration

ONEMLI, DIKKATLE OKUYUNUZ LUTFEN

+«» Kongremizde Yazim Kurallarma uygun génderilmis ve bilim kurulundan gegen bildiriler i¢in online
(video konferans sistemi tizerinden) sunum imkan1 saglanmustir.

+¢ Online sunum yapabilmek igin https://zoom.us/joinsitesi iizerinden giris yaparak “Meeting ID

orPersonal Link Name” yerine ID numarasini girerek oturuma katilabilirsiniz.

Zoom uygulamast ticretsizdir ve hesap olusturmaya gerek yoktur.

Zoom uygulamasi kaydolmadan kullanilabilir.

Uygulama tablet, telefon ve PC’lerde ¢alisiyor.

Her oturumdaki sunucular, sunum saatinden 5 dk 6ncesinde oturuma baglanmis olmalarigerekmektedir.

Tiim kongre katilimcilari canli baglanarak tiim oturumlar dinleyebilir.

Moderator — oturumdaki sunum ve bilimsel tartigma (soru-cevap) kismindan sorumludur.

DIKKATEDILMESIGEREKENLER- TEKNIK BILGILER

Bilgisayarinizda mikrofon olduguna ve ¢alistigina emin olun.

Zoom'da ekran paylasma 6zelligine kullanabilmelisiniz.

Katilim belgeleri kongre sonunda tarafiniza pdf olarak génderilecektir

Kongre programinda yer ve saat degisikligi gibi talepler dikkate alinmayacaktir

7 7
4 0.0 0.0
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*
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IMPORTANT, PLEASE READ CAREFULLY
To be able to attend a meeting online, login via https://zoom.us/joinsite, enter ID “Meeting IDor
Personal Link Name” and solidify the session.
The Zoom application is free and no need to create an account.
The Zoom application can be used without registration.
The application works on tablets, phones and PCs.
The participant must be connected to the session 5 minutes before the presentation time.
All congress participants can connect live and listen to all sessions.
Moderator is responsible for the presentation and scientific discussion (question-answer) section of the
session.

POINTS TO TAKE INTO CONSIDERATION - TECHNICAL INFORMATION

¢ Make sure your computer has a microphone and is working.

¢ You should be able to use screen sharing feature in Zoom.

¢ Attendance certificates will be sent to you as pdf at the end of the congress.

¢ Requests such as change of place and time will not be taken into consideration in the congressprogram.

K/
0‘0

K/ K/ K/ K/ 7
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ONEMLI NOT: SUNUMLARINIZI HEM TURKCE HEM iNGIiLiZCE HAZIRLAMANIZI RiCA EDERIZ
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07.10.2023

SATURDAY /10:00-13:00

SESSION-1 HALL-1
MODERATOR: Assoc. Prof. Dr. Ahmet Tuncay ERDEM

Albania/Azerbaijan/ Brazil/Colombia/France/Hungary /India/Indonesia/ Irag/Kazakhstan/Kosovo/Malaysia/
Morocco/Nigeria/Pakistan/Saudi Arabia/Serbia/South Africa/ Tunisia/Ukraine/Uzbekistan/Vietnam

AUTHORS AFFILIATION TOPICTITLE
IAssoc. Prof. Dr. Ahmet Tuncay ERDEM Bolu Abant Izzet Baysal  [Review of Research on Disinformation Using Content
University IAnalysis
IAssoc. Prof. Dr. Ahmet Tuncay ERDEM Bolu Abant izzet Baysal A Conceptual Research on the The Unwillingness-To-
University Communicate Scale

[Asst. Prof. Dr. Mesut COSKUN

Giresun University

[Technological Transformation Of Journalism In War
Zones

Dr. Lect. Saygin Koray DOGANER

Batman University

IThe Effects Of Photos On Psychologically Self-Awareness
Processes

Lect. Olgun KUCUK
Assoc. Prof. Dr. Mevliit Can KOCAK

Karabiik University

HIV/AIDS, Stigma And The Media

Res. Assist. Gizem CENGiZ
Prof. Dr. Zeynep CETIN ERUS

Marmara University

IThe Effect Of Popular Science Fiction Films On The
Perception Of Science In The Context Of Biotechnology

Asst. Prof. Dr. Siimeyra TUZUN

Marmara University

IAgenda Programs As An Element Deepening Social
[Communication Conflicts: A Review Of The Tarafsiz
IBolge Program

[Aybike KELES

Kastamonu University

Exploring The Psychological Downfall Of The Woman
(Character In Maupassant’s The Necklace

Salamat Olatokunbo MOMOH
Kabir MOMOH
Sani Inusa MILALA

National open
university of Nigeria/
Universiti Tun Hussein Onn
Malaysia

Implication Of Using Multimedia In Teaching And
Learning Of Computer Science In Secondary Schools

Assoc. Prof. Dr. Hasan CIFTCI

Harran University

IThe Impact Of Social Media On Cultures

VI
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07.10.2023
SATURDAY /10:00-12:00

MODERATOR: Prof. Dr. Meltem ERDOGAN

Albania/Azerbaijan/ Brazil/Colombia/France/Hungary /India/Indonesia/ Iraq/Kazakhstan/Kosovo/Malaysia/
Morocco/Nigeria/Pakistan/Saudi Arabia/Serbia/South Africa/ Tunisia/Ukraine/Uzbekistan/Vietnam

SESSION-1 HALL-2

Shaen CORBET

AUTHORS AFFILIATION TOPICTITLE
Asst. Prof. Dr. Erding AKYILDIRIM Bogazici University/University of |Hacked: Understanding the Stock Market Response to
[ Thomas CONLON Zurich, University College Dublin, [Cyberattacks

Ireland/University of Waikato, New

'Yang (Greg) HOU Zealand

Meltem GOKSU Karabiik University The Role Of Emotional Intelligence In The Relationship

Dr. Canan YILDIRAN Between Job Satisfaction And Life Satisfaction

Ill;rof. Dr. Meltem ERDOGAN Anadolu University Is Nudging Enough to Get People Donate to Earthquake
r. Esra KOC Victims or It Requires Boosting?

Asst. Prof. Dr. Ash Emine COMU Cukurova University 'Yeni Adana Gazetesi’ne Gore 1922 Yilinda Dogu

lAkdeniz Ve Suriye

[Assoc. Prof. Dr. Engin KARAKIS 5
Assoc. Prof. Dr. Esengiil SALIHOGLU

Sivas Cumhuriyet University Financial Performance Analysis Of Deposit Banks With
Entropy And Maut Methods

Ozlem CATLI

Ankara Haci Bayram Veli University [A Research To Determine The Effectiveness Of E-
Commerce Businesses In Social Media Courses

Nadire KARABAYIR
[Asst. Prof. Dr. Aysegiil ERMEC

Ankara Haci1 Bayram Veli University [Examination Of The Intention To Participate In Online
Shopping Festivals On The Antecedent Of Shopping
Motives

Vil
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07.10.2023

SATURDAY /12:30-14:

30

SESSION-2

MODERATOR: Asst. Prof. Dr. Rukiye SONMEZ

Albania/Azerbaijan/ Brazil/Colombia/France/Hungary /India/Indonesia/ Irag/Kazakhstan/Kosovo/Malaysia/
Morocco/Nigeria/Pakistan/Saudi Arabia/Serbia/South Africa/ Tunisia/Ukraine/Uzbekistan/Vietnam

HALL -3

& Internal Communications

AUTHORS AFFILIATION TOPIC TITLE
emal Ozkan YILMAZ Istanbul Kiiltiir University |Leader-Member Exchanges Impact On The Formation Of
brar Hatice CIHAN Tikla Gelsin & fiyuu, Marketing|Life Positions

Asst. Prof. Dr. Abdullah ERBOGA

Turkish National Defence
University

Korfez Giivenligi: ABD-Cin Rekabetinin Korfez’e
'Yansimalari

IAsst. Prof. Dr. Murat YiGIT

Turkish National Defence
University

The Francafrique As A Neo-Colonial Relationship

IAsst. Prof. Dr. Murat GENC

Tarsus University

Tuning Parameter Selection In Liu Regression Via
Bootstrap Method

Asst. Prof. Dr. Rukiye SONMEZ

Canakkale Onsekiz Mart
University

IRekabet Dinamikleri Perspektifinde Sektor Liderinin
Rekabetci Agresifligi

Dr. Yavuz Selim BALCIOGLU
Dr. Ayse BILGEN

Gebze Technic University

Exploring Quantum Leadership: A Comprehensive
Literature Review And Synthesis Of Key Concepts And
Findings

Dr. Yavuz Selim BALCIOGLU
Dr. Ayse BILGEN

Gebze Technic University

Clarifying The Threads Of Organizational Intelligence: A
Comprehensive Examination Of Theories, Measurement,

)And Impact In Contemporary Organizations

\i
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07.10.2023
SATURDAY /12:30-14:30

SESSION-2

MODERATOR: Asst. Prof. Dr. Fatma ERGUN

Albania/Azerbaijan/ Brazil/Colombia/France/Hungary /India/Indonesia/ Irag/Kazakhstan/Kosovo/Malaysia/
Morocco/Nigeria/Pakistan/Saudi Arabia/Serbia/South Africa/ Tunisia/Ukraine/Uzbekistan/Vietnam

HALL -4

AUTHORS AFFILIATION [TOPIC TITLE
Asst. Prof. Dr. Merve CAMLIBEL Burdur Mehmet Akif Ersoy  |Dogum Deneyiminden Memnuniyeti, Kisilik Ozellikleri,
University Dogum Agrist Ve Dogum Korkusunun Yordama Durumunun

incelenmesi

Yeliz TIRYAKI GOKSU Giresun University Evaluation Of Mindfulness Based Cognitive Therapy In
Perspective Of Turkish Culture

Biilent GULENSOY Lokman Hekim University  |Decompression Of Lumbar Spinal Stenosis Using Bilateral
Microscopic Unilateral Approach

Ebru COTELI Kirsehir Ahi Evran University |Determination Of GC-MS Content With Total Antioxidant

Capacity Of Malus baccata (L.) Borkh. Fruits

Asst. Prof. Dr. Fatma ERGUN

Kirsehir Ahi Evran University

Determination Of Bioactive Components Of Fruits And Peels
Of Orange (Citrus Sinensis) And Lemon (Citrus Limon) Plants
Grown In Hatay Dértyol Region

Baran OZYURT 5
Dr. Sule CAMCIOGLU

Ankara University

Heterogeneous Electro-Fenton Process Using FesO4 Loaded On
|Activated Carbon As Catalyst For Mineralization Of
IAmoxicillin

Dr. ismail ASLAN
Erdal CEVHER

University of Health Sciences
Istanbul University

Real-Time Cellular Analysis (RTCA) And Real-Time Cellular
IAnalysis Of The Effect Of Liposome Components And
Rosuvastatin On Cell Viability U-87 Cell Culture Studies
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07.10.2023
SATURDAY /12:30-14:30

SESSION-2

Albania/Azerbaijan/ Brazil/Colombia/France/Hungary /India/Indonesia/ Irag/Kazakhstan/Kosovo/Malaysia/
Morocco/Nigeria/Pakistan/Saudi Arabia/Serbia/South Africa/ Tunisia/Ukraine/Uzbekistan/Vietnam

HALL -5
MODERATOR: Asst. Prof. Dr. Giircan SOLMAZ

AUTHORS AFFILIATION TOPIC TITLE
[Ahmet AYKAC Izmir Katip Celebi University |Screen-Printed Electrodes Modified With Sea Urchin-Like
Mustafa SEN Nanostructured Particles For Electrochemical Detection Of
Dopamine
Mustafa SEN Izmir Katip Celebi University |Hydrothermal Synthesis Of Sea Urchin-Like Tungsten Oxide
Ahmet AYKAC Nanostructures And Application To Ectrochemical Detection Of

Uric Acid

Dr. Semra CAN MAMUR
Dr. Ahmet MAMUR

Yunus Emre State Hospital

Relationship Between HbA1C AND Average Glucose

Lect. Ebubekir IZOL

Bingol University/ Giimiishane

[Effect Of a-Glucosidase And a-Amylase Enzymes On Diabetes

Dr. ismail YAPICI University
Dr. ismail YAPICI Giimiishane University/ Bingol |Effects Of Acetylcholinesterase And Butyrylcholinesterase
Lect. Ebubekir iZOL University Enzymes On Human Memory

Asst. Prof. Dr. Giircan SOLMAZ

Istanbul University

'Yapay Zeka Ve Hemsirelik Bakim

Asst. Prof. Dr. Giircan SOLMAZ

Istanbul University

Can Mobile Applications Be The Eyes And Ears Of Nurses In

[The Monitoring Of Diabetes Patients?




07.10.2023
SATURDAY /12:30-14:30

Albania/Azerbaijan/ Brazil/Colombia/France/Hungary /India/Indonesia/ Irag/Kazakhstan/Kosovo/Malaysia/
Morocco/Nigeria/Pakistan/Saudi Arabia/Serbia/South Africa/ Tunisia/Ukraine/Uzbekistan/Vietnam

SESSION-2 HALL-6
MODERATOR: Prof. Dr. Sedat ILHAN

AUTHORS

AFFILIATION TOPICTITLE

Asst. Prof. Dr. Sibel DEMIRALP

Kastamonu University Method For Distinguishing Elements In A Set Without A
[Topological Space Structure

r. Yesim AKUZUM Kafkas University The Mersenne-Jacobsthal Sequence And Its Binet
Omiir DEVECI Formulas
Omiir DEVECI Kafkas University The Mersenne-Pell Sequence Modulo M
r. Yesim AKUZUM
Omiir DEVECI 5 Kafkas University The Narayana-Padovan Sequence In Finite Groups
r. Ozgiir ERDAG
[Dr. Ozgiir ERDAG Kafkas University The Representations And Finite Sums Of The Mersenne-

Omiir DEVECI

Fibonacci Numbers

Prof. Dr. Sedat ILHAN Dicle University On Half Of A Class Of Symmetric Numerical Semigroups

Prof. Dr. Sedat ILHAN Dicle University On The Factorizations In A Class Of Symmetric
Numerical Semigroups

[Abid HUSSANAN University of Heat Transfer Flow Of Micropolar Nanofluid With

Samia RANI Education,Pakistan /University [Suction And Injection Containing CNTs Over A

H. A. M. AL-SHARIFi of Kerbala, Iraq Stretching Sheet

Xl
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07.10.2023

SATURDAY /12:30-14:30

SESSION-2 HALL-

7

MODERATOR: Assoc. Prof. Dr. Aysegiil SAKIR

Albania/Azerbaijan/ Brazil/Colombia/France/Hungary /India/Indonesia/ Irag/Kazakhstan/Kosovo/Malaysia/
Morocco/Nigeria/Pakistan/Saudi Arabia/Serbia/South Africa/ Tunisia/Ukraine/Uzbekistan/Vietnam

AUTHORS

AFFILIATION

TOPICTITLE

[Assoc. Prof. Dr. Aysegiil SAKIR

Kirsehir Ahi Evran University [Children Rights Education

Assoc. Prof. Dr. Aysegiil SAKIR

Kirsehir Ahi Evran University [Children And Children’s Rights

Prof. Dr. Zekerya BATUR
mel YILMAZ CELIK
lif ERTAS

[Nesrin ELLIALTI

Usak University

Speaking, Reading And Writing Outcomes
IAccording To The Context Of The Renewed Bloom
[Taxonomy: Turkish, Turkish Language And
Literature, English

Research Scholar Fr. Baiju THOMAS

Ramakrishna Mission
Vivekananda Educational and
Research Institute

Improving the Impact of Shadow Education in
IAssisting Students with Autism Spectrum Disorders
Thrive in Contemporary Educational Settings

[Dr. Bekir COKSEVIM

Bilecik Seyh Edebali
University

lAnxiety In Secondary Students

[Dr. Bekir COKSEVIM

Bilecik Seyh Edebali
University

Sports Habits In The Secondary Education

lAnanda MAJUMDAR

University of Alberta,Canada

Philosophy of Religion in the Middle Ages

Lect. Fulya SOYATA

Kadikdy Bostanci Halk
Egitimi Merkezi

Comparison Of Adult Education In Turkey And
lAdult Education Practices In The World

Asst. Prof. Dr. Emrah KULTAS

Van Yiiziincii Y1l University

Primary Schools Education Program (IYEP):
Turkish Lesson

Xl



https://www.isarconference.org/

07.10.2023

SATURDAY /12:

30-14:30

SESSION-2

Albania/Azerbaijan/ Brazil/Colombia/France/Hungary /India/Indonesia/ Irag/Kazakhstan/Kosovo/Malaysia/
Morocco/Nigeria/Pakistan/Saudi Arabia/Serbia/South Africa/ Tunisia/Ukraine/Uzbekistan/Vietnam

HALL- 8
MODERATOR: Prof. Sani HACIYEV

IAUTHORS AFFILIATION TOPIC TITLE
Nizamettin KARATAS Tekirdag Namik Kemal  |A Different Perspective on ljtihad in the Context of Surah al-
University Bagarah Verses 67-71

Assoc. Prof. Dr. Mehmet BOLUKBASI

Bartin University

Intelligence Activities In The Arab-Islamic World

Esat SAHIN

Sebahattin Zaim University

The Life of Mehmet Riistii Asikkutlu as a Recitation Scholar
and Teaching the Qur’an

[Assoc. Prof. Dr. Vesile SEMSEK

Kirsehir Ahi Evran University |On Ibn Haldun And Historism

Dr. Umut GULERYUZ

Atatiirk University

Bitlis’in Kis Turizm Potansiyeli

Dr. Umut GULERYUZ

Atatiirk University

Bitlis’in inanc Turizmi Potansiyeli Uzerinde Ohin, Norsin Ve
Hizan Medreselerinin Etkileri

Prof. Sani HACIYEV

Baku State University

IAbout The Teaching Of The History Of The Near And Middle
East Countries In High Schools Of The Republic Of
[Azerbaijan

Moses Adeolu AGOI

Hojapoji Gabriel SEMAKO
Solomon Abraham UKPANAH
Oluwanifemi Opeyemi AGOI

Lagos State University/
Obafemi Awolowo University,
Nigeria

An Implicit Survey On The Efficacy Of Artificial Intelligence
Application In Healthcare Sector: Implications For Clinicians
IAnd Medical Practitioners

Walaa Yahya ABDULHUSSEIN SAEDI
IAhmet YETIMAN
Mikail AKBULUT

Erciyes University

Effect of Antisense RNA Mediated Downregulation Of PgaC
IAnd cCAMP Genes, Involved Biofilm Formation And
Regulation, in K. pneumoniae On Biofilm Production

X1



https://www.isarconference.org/

07.10.2023
SATURDAY /12:30-14:30

SESSION-2 HALL-9
MODERATOR: Prof. Dr. Osman ASI

Albania/Azerbaijan/ Brazil/Colombia/France/Hungary /India/Indonesia/ Irag/Kazakhstan/Kosovo/Malaysia/
Morocco/Nigeria/Pakistan/Saudi Arabia/Serbia/South Africa/ Tunisia/Ukraine/Uzbekistan/Vietnam

AUTHORS

AFFILIATION

TOPIC TITLE

Erol YUCEL
Assoc. Prof. Dr. Haktan BIRSEL

HAVELSAN Strategy Group
Leader/Onbeskasim Kibris
University

lAnalysis Of The Black Sea Grain Corridor With Visual
IAnalytic Decision Support Model

Erhan KIRTEPE

Sirnak University

Theoretical Analysis Of Flat Plate Solar Collector Working
\With MgO-SU Nanofluid In Sirnak Climate Conditions

Merve Deniz TURKOGULLARI
Prof. Dr. Ali TANGEL

Kocaeli University

Data Converter Architectures And Example Designs In Active
Phase Shifters

Asst. Prof. Dr. Salih SOZER

Akdeniz University

Biogas Technology And Determination Of The Energy That
Can Be Obtained As A Result Of Evaluation Of Olive Pomace
Using Biogas Technology

Asst. Prof. Dr. Salih SOZER

Akdeniz University

Determination Of The Amount Of Livestock’ Manure And
Some Agricultural Wastes In Our Country And Assessment
\With Biogas Technology

Prof. Dr. Osman ASI
Okan YILMAZ 5
Ahmet Efe GEZMiSOGLU

Usak University/Uzun
Hidrolik Sanayi ve Ticaret A.S
/Uzer Makina ve Kalip Sanayii
A.S

Manufacturing And Quality Control Of Tread Segments In
Tire Curing Molds

Asst. Prof. Dr. Mustafa ARMAGAN

Istanbul Medeniyet University

[Emirhan CALIM /Kocaeli University/ Roughness In Water Jet Peening Of Titanium Alloys Using
Berzah YAVUZYEGIT University of \VVariance Analysis

Yasemin YILDIRAN AVCU Portsmouth/Sakarya

Eray ABAKAY University

Egemen AVCU

Analysis Of The Effects Of Process Parameters On Surface

Mehmet Tahir KAVAK

Dicle University

Investigation Of Short-Term Sea Water Surface
[Temperature, Total Suspended Matter And Chlorophyl-A
Pigment Concentration Of Beysehir Lake From Sentinel
Satellite

Dr. Kenan GENCOL

Hitit University

A Phonocardiogram Signal Denoising Method Based On Deep
LAutoencoder

XV
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07.10.2023

SATURDAY /12:30-14:30

SESSION-2 HALL-
MODERATOR: Prof. Dr. Giircan YILDIRIM

Albania/Azerbaijan/ Brazil/Colombia/France/Hungary /India/Indonesia/ Irag/Kazakhstan/Kosovo/Malaysia/
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IAbdullahi Wase Teaching Hospital, Kano State, Nigeria

S. KEERTHIGA
V.VARALAKSHMI

IAssoc. Prof. Dr. R. DEVI

Dean and Prof. Dr. R. SRINIVASAN

Bharath Institute Of Higher
Education And Research

Pharmacology: HIV Drug Resistance

Moruf Adebayo ABIDOGUN

Lagos State University of
Education

Impact Of Motivation On Teachers’ Effectiveness In
Teaching Junior Secondary School Students’ In Lagos State
N1geria
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DR. R. SRINiVASAN
M. K. VIJAYALAKSHMI

AUTHORS AFFILIATION TOPICTITLE
Vishal GUPTA Maharishi Markandeshwar [New Fixed Point Results Employing Common Property (E.A
Ishit SEHGAL (Deemed to be University) [In Neutrosophic Fuzzy Metric Space
K. DHANUSHA Bharath Institute Of Higher |JA Review Of Natural Organic Lubricant — Synovial And

Education And Research

Bursa Fluid

Balchikh Aitolkyn OMIRBEKKYZY

L.N. Gumilyov Eurasian
National University, Astana,
Kazakhstan

Some Aspects Of Islamic Education In Akmola Region In
The XIX Century

Ismahtul HANIFAH
Ardiyan DARUTAMA
Hendri Hermawan ADINUGRAHA

UIN K.H. Abdurrahman
Wahid Pekalongan,
Indonesia

The Role Of Education In Encouraging Consumotion
Control And The Implementation Of Simple Living
Principles In The Millennial Generation

IAbdelkhalk ABOULOUARDA
Mohammed EL IDRISSIC

Sultan Moulay Slimane
University, Morocco

Photovoltaic and Electronic Properties of New Electron
Donor Materials for Organic Solar Cells

Nouha KETATA Maissa Ben IMAA Wissal
IGHAMGUI Yosra MEJDOUB Jihene TRABELSI
Sourour YAICH Jamel DAMAK

Hedi Chaker University
Hospital

Healthcare Associated Infections Among Smokers in
Southern-Tunisia: Prevalence And Associated Factors

Nouha KETATA Maissa Ben JIMAA Wissal
IGHAMGUI Yosra MEJDOUB Jihene TRABELSI
Sourour YAICH Jamel DAMAK

Hedi Chaker University
Hospital

Epidemiology and characteristics of Hospital-Acquired
Lower Respiratory-Tract Infections in South-Tunisian
University Hospitals
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AUTHORS AFFILIATION TOPICTITLE
Mihailo KORUGIC University of Novi Sad  [Evaluation Of The Use Of Solar Energy In The Territory Of|
The Municipality Of Bar (Montenegro) Using The Applicatig
Of GIS
Sinéad HORGAN Aleksander Moisiu A Survey on Trauma Center Healthcare Professionals

Mohamad M. SAAB
Jonathan DRENNAN
Danielle KEANE
Josephine HEGARTY

University, Durres, Albania

Knowledge On WHO SSI Prevention Guidelines Healthcare
Professionals’ Knowledge And Attitudes Of Surgical Site
infection And Surveillance: A Narrative Systematic Review

[Amin LAHHIT
Hassan AMHAMDIA

Abdelmalek Essaadi
University, Morocco

IAn Investigation Employing Theoretical Approaches Such
IAs Density Functional Theory (DFT) And Molecular
Dynamics, Alongside An Experimental Comparative Study,
\Was Conducted To Assess The Effectiveness Of The New
Molecules, PSB5 and PSB6, In Inhibiting The Corrosion Of
Mild Steel In an HCI Environment

Prof. Dr. Carlos Nelson ELIAS
Rafael da Fonseca GUEDES

Instituto Militar de
Engenharia, Brazil

[Analysis Of The Influence Of Roughness Parameters On
Paint Adhesion

VANITHASRI . T.
ELAVARSI . E.
Dr. R . SRINIVASAN

Bharath Institute of Higher
Education and Research

Development and Validation of a High-Performance Liquid
Chromatography (HPLC) Method for the Quantitative
IAnalysis of Finasteride in Pharmaceutical Formulations

Attah FRIDAY Kareem ABDULMALIK Job
Oloruntoba SAMUE Garba Daniel Edisha JESSE
Innocent APAMEIO Mahmud Mohammed
EVUTI Ajanya Benjamin UNEKWUOJO
/Abdullahi HAMIDU

Federal University of
Technology Minna, Nigeria

In-Vitro Antibacterial Activities Of Ethyl Acetate And
Methanol Extracts Of Land Snail (Achatina Achatina) Shell
IAgainst Antibiotic Resistant Bacteria

Philemon Adedotun SAMAGBEYI
Oluwatosin David FATOLA
Gloria Opeyemi OMOGIATE

Osun State University/
University of Port Harcourt

A Comparative Emotion - Based Pragmatic Analysis Of
'William Shakespeare’s The Merchant Of Venice And Fem
Osofisan’s Love’s Unlike Lading

Lawal A.
Galadanchi K. M.
Bala M.

Federal University of
Technology/ Musa Yaradua
University Katsina

[Electrochemical Measurement, Adsorption Behaviour And
Thermodynamic Studies Of Nymphaeaceae And Aloe
Barbadenis In The Control Of Mild Steel Corrosion In Acid

Medium (H2S04 )
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AUTHORS

AFFILIATION

TOPICTITLE

Igbo, Michael ELEM Igbo, Nkechinyere ELEM
Chima, Abraham IHEANYICHUKWU Chikeleze
PRAISE

Enugu State
University/Nigeria

Rice Husk: A Potential Biomass Source For Electricity
Generation In Ebony1 State, South Easthern Nigeria

M.A. Elda BAGAVIKI

The Principles of Public
Administration and the EU
integration path in Albania

The Principles Of Public Administration And The EU
Integration Path In Albania

LAHOUEL Asma ADNANE Mohamed
KOUDJETI Samira

University of sciences,
Tlemcen, Algeria

Simulation of the Performances of SnS Layers Prepared
by’’ SCAPS-1D”’ Software

Zeeshan ASGHAR

Prince Sultan University,
Riyadh 11586, Saudi Arabia

Mathematical Modelling Of Bacterial Motion On
Rheological Layer Of Slime

Eman NAEEM Syed Makhdoom HUSSAIN
Danish RiAZ Zubair-ul-Hassan ARSALAN
[Adnan KHALID Muhammad FAISAL
Muhammad AMJAD Adan NAEEM

Government College
University, Pakistan

Harmful Algal Blooms: A global challenge

IAnwar Hassan Ibrahim

Qassim University, Saudi

Propagation Prediction For RF Los In 5G Networks Via

Arabia Link Budget Design
Usuolor1 Oghenevieze Blessed Asaije Federal University Of  |[Extraction Of Geothermal Energy For Power Generation In
Technology INigeria (A Case Study Of Otorogu Gas Field)

Mr. Ashwin Annamalai. M.
IAssist. Prof. Jayashankar. J.

Chettinad Academy of
Research and Education

Impact Of Khalistan Radicalism On India - Canada
Bilateral Relations — A Case Study

Bindushree T. N.
Rajendraprasad N.

University of Mysore

Simple Novel Ways For Efficient Removal Of Indigo

Carmine By lon-Exchange Process Onto Basic Resin And
Bromocresol Green By Adsorption To Citric Acid Binded
Hyacinth Bean Husk:Chromatographic Elution Approach

Umar ZAHRADEEN
Aliyu Taliyawa USMAN

Modibbo Adama Univerity

[Field And Geochemical Features Of Granitoids Around
IAnguwan Lambu, North Central Nigeria
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AUTHORS

AFFILIATION

TOPICTITLE

lAhmed MAZZAH

Nohaila RHARMILI Youssef Kandri RODI
Fouad Ouazzani CHAHDI Amal HAOUDI

University, Morocco

Sidi Mohamed Ben Abdellah [Study Of The Inhibition Effect Of New Derivatives Of

Hydrazine And Phenylhydrazine Isatin On Mild Steel
Corrosion In Im HCL

Dr. Lenida LEKLI

Dr. Ardita DYLGJERI
Dr. Fatos GJATA

Dr. Elvin RADA

University of Elbasan
“Aleksandér Xhuvani”,
Albania

Reconceptualization of Time & Physical Management of the
Teaching Process During Online Teaching, Problems and
Strategies

Sénakpon Socrate Sosthéne TOBADA
Mahuton Géoffroy DJESSOU

Zinder

Université André Salifou de [Semiotics Of Love In The Songs Of Gbeze In Benin

[Usman Aliyu TALIYAWA
Isa DANLAMI
(Chibuike Chidozie UMEAGHADI

Federal University Dutsin

[Pegmatites: A Key Geological Source Of Rare Earth
Elements (Rees)

Farhana NAZ

Lahore College for Women
University

Enhancing Sustainable Architecture in South Asia:
Comparative Analysis of Energy-efficient Design Practices
in Pakistan, India, and Bangladesh

SREESIVASAKTHI.A

Assist. Prof. NJAYARAMAKANI
IAssoc. Prof. Dr. R. DEVI

Dean And Prof. Dr. R. SRINIVASAN

Education And Research

Bharath Institute Of Higher |A Short Review On Zebrafish Toxicology Studies

Ibrahim Inuwa BALARABE, Ph.D.

Nigeria Police Academy

Cross Sectional Examination Of The Fuel Subsidy
Restructure Effectiveness In Nigeria

Hritika MALHOTRA
Lavina TAHILYANI

Mody University of Science
and Technology,India

Exploring Gender-Related Disparities in the Psychological
Effects of Third-Degree Legal Punishments

XXXII


https://www.isarconference.org/

e @)

¥ &
A s

08.10.2023

SUNDAY /16:00-18:00

SESSION-3 HALL-6
MODERATOR: Prof. Asoc. Dr. Enver BUQAJ

Albania/Azerbaijan/ Brazil/Colombia/France/Hungary /India/Indonesia/ Irag/Kazakhstan/Kosovo/Malaysia/
Morocco/Nigeria/Pakistan/Saudi Arabia/Serbia/South Africa/ Tunisia/Ukraine/Uzbekistan/Vietnam

AUTHORS AFFILIATION TOPICTITLE
Mohammed Mohammed NDAGI Ahmadu Bello University, |Assessment of the Impact of N-Power Teach Programme On
Ibrahim ABDULRAHMAN Zaria 'Youth Empowerment in Niger State

Muktar AUNA

Mohammed Mohammed NDAGI
Ibrahim ABDULRAHMAN
Dauda Adamu ABUBAKAR

Ahmadu Bello University,
Zaria

The Effect Of Work-Life Balance, Job Satisfaction And
Organizational Commitment On Employee Performance In
Nigerian Institute Of Leather And Science Technology,
Zar1a

Truong, Thi XUAN, Luu, Hong PHUC Phan, Thi

Nha Trang University,

Finding Barriers And Difficulties In Higher Education In

Thanh HIEN Vietnam University In Vietnam
S. Dhanush KUMAR Bharath Institute Of Higher [Review Article On Delzicol Drug On Inflammatory
[Elavarasi .E Education And Resarch |Disease - Drug Delivery System

Goran S. NIKOLIC Aleksandra MILENKOVIC
Milorad CAKIC 1, Ljiljana STANOJEVIC
Milo§ DURMISEVIC Dragana Markovié¢
NIKOLIiC Aleksandar BOJiC

University of Ni§, Serbia

[Evaluation Of Surfactant-Modified Lignocellulosic Gourd
Shell As A Cheap Catiomic Sorbent Of Water-Soluble
Pollutants

Maria Taj MUHAMMAD
Nasir Uddin KHAN

Jinnah University for
women/ University of
Karachi

Enhancing Environmental Cleanliness And Sustainability
By Harnessing The Superior Surfactant Properties Of
Natural Alternatives Over Synthetic Ones

Prof. Asoc. Dr. Enver BUQAJ

University of Prizren
“Ukshin Hoti”, Kosovo

Compulsory treatment measures according to the Criminal
Code of Kosovo

Dr. Sc. Kastriote VLAHNA
Mr. Sc. Dafina VLAHNA

University of Pristina
“Hasan Prishtina*, Kosovo

Scope Of Mediation Procedure

Dr. Sc. Kastriote VLAHNA
Mr. Sc. Dafina VLAHNA

University of Pristina
“Hasan Prishtina“, Kosovo

Mediation Procedure in Criminal Law Cases

Prof. Asoc. Dr. Enver BUQAJ

University of Prizren
“Ukshin Hoti”, Kosovo

Implementation of the most favorable law according to the
Criminal Code of Kosovo
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AUTHORS

AFFILIATION

TOPICTITLE

Javeria SHEIKH

Dr. Amber NAWAB

[Ayesha FAROOQUI Urooba KHAN
IArooba KHAN

Baria KHAN

Jinnah University for
Women. Karachi. Pakistan

Ai: A Revolution In Health Sciences Against The Knot Of
Lifestyle To Cancer In Young Age

IAisha Muhammed DALHAT
Muhammad Bashir ALI
Joan Tirywn HASSAN

Kaduna State University

IAssessment Of Persuasive Communication By Herbal
Medicine Sellers In Kaduna North Local Government

Prof. Dr. Amber NAWAB
Lect. Javeria SHEIKH
Lect. Asra MANSOOR
Lect. Sobia KAMRAN
Syeda Noor Zehra NAQVI
Touba WAQAR

Igra SAJJAD

Sumaiya MOHSIN

Jinnah University for
Women, Karachi, Pakistan.

Fluoride And Dental Health: A Balance Between Prevention
IAnd Side Effects

Omar BENAMARI
Hassan AMHAMDI

Abdelmalek Essaadi
University, Morocco

Medicinal Plants Used In The Traditionaltreatment Of
Diabetes In Alhoceima Province, Morocco

Dr. Mohamed MILOUDI

Dr. Mohamed MANKOUR

Dr. Houcine MILOUDI

Dr. Mohammed Hamza BERMAKI
Dr. Abdelkader GOURBI

Relizane University/ UDL-
Sidi Bel Abbés University/
Institute of Applied Sciences
and Techniques

Switching Power Supplies: EMI Design Considerations

Maliha GOHAR SURNAME

Kohat University Pakistan

Classification of Second Order Ordinary Differential
Equations by Lambda Symmetries

Biljana MICIC
Zeljko V. RACIC

University of East Sarajevo/
University of Banja Luka

IApplication Of The Promethee Method For Evaluation Of
The Most Suitable Candidate For Employment

Oluwatosin David FATOLA

Osun State University,
Nigeria

Contextual Analysis Of Commentaries In Selected Football
Matches

Oluwatosin David FATOLA
Philemon Adedotun SAMAGBEYI

Osun State University,
Nigeria

A Speech ACT Analysis Of Commentaries In Selected
Football Matches
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* Asetil L-karnitin (ALKAR), L-karnitinin kisa zincirli bir ester turevidir ve
viicutta en ¢ok bulunan asilkarnitin ttradur.

* ALKAR, enerji metabolizmasinda birincil bir rol oynamanin yani sira,
karnitin kullanan asilCoA'lar ve karnitin asiltransferazlarin etkisiyle
bircok beyin, karaciger, bobrek, kalp ve kas dokusunda mitokondri'ici
fonksiyonlarda stratejik bir rol anar (Sarzi-Puttini ve digerleri, 20213.
ALKAR, rahatlikla tolere edilebilir olmasi, seyrek ve genellikle gegici
yan etkileri sayesinde giivenli ve etkili bir terapétik bilesik olma
potansiyeline sahiptir.

* ALKAR, yag asidi oksidasyonu sirasinda asetil KoA'nin mitokondriye
ecisini hizlandirir, asetilkolin Gretimine katkida bulunur ve protein ve
‘osfolipid sentezini uyarir (Calabrese ve dig., 2006).

Results:

Tedavilerin hepsi anestezi kullaniimadan skopi
goruntileme altinda ameliyathanede gergeklestirildi
ve hastalarin ¢gogu glnubirlik yatis ile taburcu edildi.

Bir hastada ciddi hipotansiyon geligsmesi sebebi ile
sabaha kadar takip edildi.

Bir hastada islem sirasinda gecici iskemik atak (TIA)
gegirmesi sebebi ile yatirilarak ndroloji balimi
tarafindan degerlendiriimesi saglandi.

FEE uygulanan bir hastanin igslem sonrasi ayaginda
ani kuvvet kaybi geligmesi sebebi ile hasta yatirilarak
takip edildi; islemden 8 saat sonra kuvvet kaybi
dizeldi.
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Girig yapin

Sonuclar ve Tartisma

% ISARC Yasemin AGAOGLU

h2 Burak GOND...

Kuvvet [kN]

% h2 Burak GONDELEN

80 °C Darbe almayan taraf

2 3 4
man ms]

80 °C sicakiikta yapilan deneylerin -t egrisi incelendiginde yiikin etkisiyle tepe yiikine ulasana
kadar dusik salinimlar meydana gelmistir. Bu salimmlar yapida baz hasarlar verdiginin
gostergesidir. Bu hasar metal ile GNP katkii karbon fiber arayizinde meydana gelen
delaminasyondan kaynaklanir. Bu hata tiirtine ek olarak GNP katkili CFRP yapida matris gatlafi ve ¥ SerminAlp
fiber kirilmas olusabilir. Egri tepe yiikii bblgesine ulastiktan sonra iki o bolgede bir middet kuvvet
diisiisii yasamadan grafik diiz olarak ilerlemistir. Fmax yakin en tepede delaminasyon baslamis
olup ayrica CFRP yapida gatlak olustugu ardindan her iki hata tiriinin arttig) distnilmektedir.
Ardindan kuvvet diisiisii meydana gelerek egri tamamlanmistir. FML yapinin gerek darbe alan
tarafinda gerekse almayan tarafinda herhangi bir catlak gorilmemisti.

Gamze Soyturk

Gamze Soyturk

Secenekleri Goriintille v N ~
Girigyapin B Géruntile

The distance between Ic4 and foramen mentale (U27)
was measured as an average of 6.19+1.23 cm in the
horses studied in Balikesir region. Some other
literature data regarding this distance are; It has been
reported as an average of 6.94+0.29 cm in the
Caspian Miniature Horse (Monfared 2013a), an
average of 7.4+0.33 cm in the Native Persian Horse
(Monfared 2013b), and an average of 11.15+0.59 cm
in the Native Persian Donkey (Monfared 2013c).
When compared with the measurement data
obtained, it was determined that the examined horse
mandibles had the lowest length value. % i h1 ghita benkira...
Diestema length (U15); In Medieval Horses, it was |
reported as an average of 7.6£0.53 cm in male
animals and 8.7 cm in female animals (Pasicka, 2012),
and in Malakan Horses, it was reported as 8.1640.12
cm in male animals and 8.5140.66 cm in female
animals (Glirbiiz, 2016). It was observed that this
length value was 9.64+1.67 cm. In line with these
data, the diestema length of the mandibles of the
horses studied has the longest value among the
literature studies examined.

* Ic4 ile foramen mentale arast mesafe (U27) Balikesir
yoresi cahisilan atlarda ortalama 6.19+1.23 cm olarak
olglilmistiir. Bu mesafeye ait diger bazi literatiir verileri
ise; Hazar Minyatiir Atinda ortalama 6.94£0.29 cm
(Monfared 2013a), Iran Yerli Atinda ortalama 7.4+0.33 cm
(Monfared 2013b) ve Yerli iran Merkebinde ortalama
11.15£0.59 ecm (Monfared 2013c) olarak rapor edilmistir.
Elde edilen ol¢tim verileri ile mukayese edildiginde
incelenen at mandibula’larinin en diisiik uzunluk degerine
sahip oldugu tespit edilmistir.

-
il
ﬁ ¥ ISARC Yasemin AGAOGLU
+  Diestema uzunlugu (U15); Orta Cag Atlarinda erkek
hayvanlarda ortalama 7.6£0.53 cm, disi hayvanlarda
ortalama 8.7 cm (Pasicka, 2012) ve Malakan Atlarinda
crkek hayvanlarda 8.16£0.12 cm, disi hayvanlarda
8.5120.66 c¢m (Giirbiiz, 2016) olarak rapor edilmistir
incelenen at mandibula’larinda bu uzunluk degerinin
9.64£1.67 cm oldugu gorilmistir. Bu  veriler
dogrultusunda ¢aligilan atlara ait mandibulalarin diestema
uzunlugu incelenen literatiir ¢alismalan arasinda en uzun

degere sahiptir.

h1 Mustafa KORKMAZ % h1 ghita benkirane

ismail Akgay Hal...

Ismail Akgay_Hall-1

Katilimcilar
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BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA B2 e,

E-TiCARET iISLETMELERININ SOSYAL
MEDYA MECRALARINDAKI ETKINLIGINI

. e h2 Canan Yildiran
Dr. Ogretim Uyesi Ozlem CATLI

AHBY, iiBF, Uluslararas: Ticaret Boliimii Engin KARAKIS h2 Canan Yildiran

Meltem Goksu-... h2 Nadire

' '
_— i , LY 0 i
trendyol Bﬁ?aséa morhipu a"la}on x Jdolap #\CicekSepetl n11$ ‘ % Meltem Goksu-Hall2 % h2 Nadire
i

& C Gk A @ BmEa

h2 Aysegiil ERM...

¥ h2 Aysegiil ERMEG
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6. INTERNATIONAL MARMARA SCIENTIFIC RESEARCH AND INNOVATION CONGRESS, 07 OCTOBER 2023

DEMOGRAFIK BULGULAR-2 (DEMOGRAPHIC FINDINGS-2)

Galisilan Pazisyon | Position Held Sektar [Sector

= Bilisim ® Tekstil = Saglik = Hizmet = Ticoret = Uretim

ebrar cihan

Dr. Kemal Ozkan Yilmaz: Ebrar Hatice Cihan (MBA)

¥ Beyza Akti
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Fatma ERGUN H4

BILINCLiI FARKINDALIK

Bilingli farkindalizmin bilesenleri olan géizlem, yargisizitk ve kabullenmenin olusabilmesi igin
an’a odakianma gereklidir. Kisinin di kayg, endise,

y , gegmis ve

gelecek baskilart ne kadar fazla ise kisinin an’da kalmasi ve odaklanmas: da o Slgiide

zorlasmaktadir. y 2 i

Mevlevi Bakis Agis H-4 Yeliz Tirzaki Goksu h4 Baran Gzyuk
An’a odaklanma
Yargisizhk

h4 Merve Camli... h4 Sule

Kabullenme

% h4 Merve Camlibel ¥ h4 Sule

H4-Ismail Aslan

E a Ara Odalas nlar  Uygulamalar

Synthesis
of Ty
Nanos ""‘:Oxme
o -
;’:“evlzauo...,, g Semra CAN MAMUR % hi0 gircan
Purpose of the Study Na.:,“:" Oxide /
Structures 4
Electroche,
ical N
Perfrormance o h i
of 5 Ebubekir 1ZOL
0 DA ang yp Wo, ns

‘etection

% h5 Ebubekir iZOL % musta

iZMiR
KATIP CELEBI
UNIVERSITY

Dr. ismail YAPICI

07.10.2023 Dr. Ahmet AYKAC- Dr. Mustafa

mail YAPICI

Katilimeilar X aylas y d 2 Uygulamalar
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w8 Q ® ®© L3 ® ol - e B 2 &DWAQ 4 B e
MLl [0 0 1 of M | ~
for the Mersenne-Jacobsthal sequence |}, Letting
4 -3 4 4]
|t 0 00
: 01 00
0 0 1 0
« 23
The companion matrix '}’ =| ¢, L_‘ is called to be the Mersenne-Jacobsthal matrix. For more

detailed information about the companion matrices, see for example: (Lancaster &
Tismenetsky. 1985: Lidl & Niederreiter, 1986). It can be readily established by mathematical
induction that for » > 1

i If n is odd

Samia Rani

hé Sibel Demiralp £ Samia Rani

imeilar

Mamaen g s - Bmaebin [ Estmbgitomond) @ - o x

Garimim D e ppemak st oyl Onims £ 9ytey

h7 Zekerya Batur

h7 Nesrin ELLIA... h7 Bekir Coksev...

h7 Nesrin ELLIALTI £ h7 Bekir Coksevim

h7 Emrah Kultas Ananda Majum...

£ h7 Emrah Kultas % Ananda Majumdar-Hall 7

Fulya soyata Elif Ertas Kiitahya

Fulya soyata % Elif Ertas Katahya

Katiimcilar Ekrani pa: t A U lamalar  Beyaz
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ARAP-ISLAM DUNYASINDA iSTIHBARAT FAALIYETLERI
INTELLIGENCE ACTIVITIES IN THE ARAB-ISLAMIC WORLD

« Arap¢ca arama, ;1|.z§(|="nm ve ll'.ll\‘i‘\ « The Arabic word Istihbar ( JGiiu)
manalarma gelen Istihbar (Jka3)) which means search, research and
sozciigii haber, bilgi, mesaj anlammnda investigation, is the infinitive of the
kullanilan hebere (>3 )kékiinden verb derived from the root hebere
tireyen fillin mastaridi. Arapgada (%3)which means news, information
TR E $ g and message. <¥In .Arabic, the word $
istihbarat («aiu)sozeiigic.  haber intelligence (<=I)Lail)) is used in the | [

alma anlaminda kullamilmaktadar. sense of receiving news. - ,
Esat gsahin H8-Nizamettin Karatag

« istihbarat devletin elde edilen bilgileri Intelligence is the data that emerges
degerlendirilmesi ve analizi sonucu as a result of the state's evaluation
5 and analysis of the information

ortaya ¢ikan verilerdir. Elde edilen obtained. The data obtained makes an Vesile Semsek h‘i
¥ ./4’

veriler devleti diismanlarma Kkars: important contribution to the state in
gerekli tedbirleri almada 6nemli katk: taking the necessary measures against
saglar (cl-Eyyubi, 1980). istihbarat its enemies (al-Eyyubi, 1980). !\w']‘“’ Vesile Semsek % h8 Dr. Umut Gleryiiz
toplama gorevini yerine getiren kisilere who fulfill the task of_ collecting

BRI SAfrmnll 5 2 = intelligence are called spies (Emin,
casus adi verilir (Emin, 1986). Casus 1986). The word spy (u«3«\3)is used
(us=la)  sozciigii bilgi toplayan, in the meaning of information
istihbarat personeli anlamlarinda gatherer and intelligence personnel.
kullamilmaktadar. y
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Numunelerin Uretimi sirasinda kalip gozlerine verilen numaralarla Shore sertlik degerleri ve kalip tasariminda
degisiklikler yapilmistir. Ardindan numuneler cesitli sizdirmazlik ve gekme deneylerine tabi tutulmuslardir.

During the production of the samples, changes were made to the mold designs with the numbers assigned to the mold
cavities and Shore hardness values. Subsequently, the samples were subjected to various leakage and tensile tests,
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OZET

Giclii insanlarin istedikleri mesajlar1 istedikleri kisilere propaganda yapmak amaciyla yanlis
bilgiler vererek kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda manipiile etmek olarak ifade edilen
dezenformasyon ile toplumlar ger¢ek olmayan bilgileri alarak yanlis yonlenebilir, dogru habere
ulagsamayabilir ve bunlarin sonucunda toplumu etkileyen olay veya durumlar yanlis
anlayabilirler. Bu noktada giiniimiizde birgok iilke dezenformasyon yaparak iilkelere siyaset ve
medya gli¢lerini de kullanarak kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda toplumlari yonlendirmeyi isterler.
Dogru habercilik noktasinda haber arastirmalarinin haber igeriklerinde dijital gazetecilik
alaninda 6nemli degisimler gostermesiyle birlikte dezenformasyon davranisinin da arttiiil
gozlemlenmektedir. Arastirma kapsaminda dezenformasyon konusuna yonelik igerik analizi
yontemi uygulanarak konuyla ilgili yapilmis aragtirmalar incelenmistir. Bu sayede gelecekte
ilgili konu hakkinda arastirmacilara yol gostermek amaglanmaktadir. Aragtirma kapsaminda,
“dezenformasyon” konusunda iretilen lisansiistii tezler yontem ve igerik yoOnlerinden ele
almmustir. Konuyla ilgili aragtirmalara Yiiksekdgretim Kurulu Tez Merkezi internet veritabani
kullanilarak ulasilmistir. Ilgili konu hakkindaki anahtar kelimeler, arastirma desenleri; yabanci
kaynak orani, kaynak sayisi, aragtirma yontemi ve metin igerisinde yer alan Dezenformasyon”
kelime sayis1 dikkat edilerek igerik analiz yontemi kapsaminda incelenmistir. Arastirma
bulgularindan iletisim alaninda “dezenformasyon” kavramlariyla ilgili yapilan aragtirmalarin
oldukga kisith oldugu goriilmiistiir. Ilgili konularmn arastirmalar agisindan daha gok ragbet
gorecegi diisiiniilerek arastirma kapsaminda Dezenformasyon ile iliskilendirilebilecek konular
hakkinda sonug¢ boliimiinde 6neriler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dezenformasyon, Yalan Haber, igerik Analizi
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REVIEW OF RESEARCH ON

DISINFORMATION USING CONTENT ANALYSIS
ABSTRACT
With disinformation, which is defined as manipulating powerful people in line with their
interests by giving false information to spread the messages they want to the people they want,
societies may be misled by receiving unreal information, and may not be able to access the
correct news. As aresult, they may misunderstand the events or situations that affect the society.
At this point, many countries today want to direct societies in line with their interests by
spreading disinformation and using their political and media powers. In terms of accurate
journalism, it is observed that disinformation behavior has increased as news research shows
significant changes in news content in the field of digital journalism. Within the scope of the
research, the studies on the subject of disinformation were examined by applying the content
analysis method. In this way, it is aimed to guide researchers on the relevant subject in the
future. Within the scope of the research, postgraduate theses produced on the subject of
"disinformation™ were discussed in terms of method and content. Research on the subject was
accessed using the Higher Education Council Thesis Center internet database. Keywords and
research designs on the relevant topic; It was examined within the scope of the content analysis
method by paying attention to the foreign source rate, number of sources, research method, and
the number of "Disinformation™ words in the text. From the research findings, it has been seen
that research on the concepts of "disinformation™ in the field of communication is quite limited.
Considering that the relevant topics will be more prevalent in terms of research, suggestions are
presented in the conclusion section about the topics that can be associated with Disinformation
within the scope of the study.

Keywords: Disinformation, Fake News, Content Analysis

1. DISINFORMATION
Today's journalism has become a place where there is an intense effort to produce post-truth and
manipulated news, instead of journalism based on research and facts. In this context, today's journalism
is now shaped in a media environment where beliefs and opinions are widespread (Mclintyre, 2018).
Sharing false news, unverified information, and user-generated content in a "precise” manner on social
media, using misleading visual elements in the content, and spreading very quickly without being subject
to any control mechanism are important problems (Sahin, 2018: 151). Once news based on inaccurate
information begins to spread, the effect of fake news can continue to affect people’s ideas and beliefs,

even if it is later revealed that these news are false (Marwick and Lewis, 2017).
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Manipulation of public opinion through untrue news emerges as a critical issue facing the contemporary

digital society (Bradshaw and Howard, 2018: 23). In this context, unreliable information intended to
deliberately deceive is on the agenda as the most important issue of the post-truth era
(Frangonikolopoulos and Poulakidakos, 2017: 66). Especially the fact that this information spreads so
quickly poses a serious problem.

2. METHOD

In order to answer the research question determined within the scope of the research, data about the
relevant studies were obtained by scanning the theses titled "Disinformation” from the "Thesis
Scanning" section of the National Thesis Center website of the Council of Higher Education and were
examined in terms of content. As a research method, content analysis method was preferred to examine
postgraduate studies on the subject of Disinformation. Descriptive content analysis method was used in
the research. Content analysis; It is an analysis technique that helps define the studies by examining the
research applied to the specified fields or topics within a certain period of time and evaluating them
through certain methods, purposes and criteria (Erdem, 2020; Tutar and Erdem, 2020). Additionally,
content analysis; It is the method of analyzing the content of the written data obtained within the scope
of the research, extracting messages from these data and summarizing these messages (Cohen, 2007).
Content research is carried out with content analysis. In this context, content analysis is the
technique of characterizing and comparing records by collecting written and verbal data within
a certain system (Tutar and Erdem, 2020: 584). In this context, relevant postgraduate theses
regarding the topics discussed in the research were accessed and analyzed.

2.1. ANALYSIS OF DATA AND FINDINGS

Postgraduate theses produced on disinformation issues are subject to review on the official
website of the National Thesis Center of the Council of Higher Education (Table 1).
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Table 1. Postgraduate theses included in the research

Name of the

Type of

NATO's Kosovo Operation

Name of the Study Author Thesis University | Department | Year
Study 1. Enformasyon dolagimi ve
dezenformasyon ekseninde yeni medya
e . Istanbul
haberciligi ve teyit platformlarinin Universi Department
caligma pratikleri Alper OREN versity of  Radio,

. . . - Doctorate | Institute of L 2023
Working practices of new media (Onen, 2023) Social Television
journalism and fact- checking ) and Cinema

- - : . Sciences
organizations on the axis of information
circulation and disinformation
Study 2. Pandemi déneminde Covid-19
asisina yonelik yeni medyada yapilan
dezenformasyonun engellenmesinde Uskiidar

W e P Hasan . . Department
basinin rolii: Hiirriyet ve Sozcii drnegi University
- . BAYRAKTAR . of New
The role of the press in preventing the Master Institute of . 2022
Y . . . (Bayraktar, . Media and
disinformation made in the new media 2022) Social Journalism
regarding the Covid-19 vaccine during Sciences
the pandemic period: The case of
Hiirriyet and Sézcii
Study 3. Tiirkiye'de basinin Gazi
dezenformasyon haritasi: Toplumsal Basak University | Department
sorunlar tizerine bir ¢6ziimleme CANDIR Master Institute of | of 2022
The disinformation map of press in (Candir, 2022) Social Journalism
Tiirkiye: An analysis on social problems Sciences
Study 4. Haberde yonlendirme,
dezenformasyon ve propaganda: Azeri ve
Ermeni haber sitelerinde Daglik Karabag Istanbul
sorunlartyla ilgili yayinlanan haberlerin Laman Aydin Department
karsilagtirmali analizi GASIMLI University P
. . Master . of 2019
Propaganda, disinformation and (Gasimli, Institute of .
. S . . . Journalism
manipulation in news: A comparative 2019) Social
analysis of news on the question of Sciences
Karabakh casted in Azerbaijan and
Armenian news portals
Study 5. Gergek-sonrasi donemde sosyal
medya dezenformasyonu ve sahte Marmara
haberler: Tiirkiye'de COVID-19 salgini . .
.. .. ; University | Department
ornest Aysegiil DAHI Master Institute of | of 2022
Social media disinformation and fake (Dahi, 2022) . .

: ) Social Journalism
news in the post-truth era: The case of the Sciences
COVID-19 outbreak in Turkey
Study 6. Saglik yaymnciliginda Marmara
dezenformasyon: Zahide Yetis'le Cigdem University | Department
programi 6rnegi KESER Master Institute of | of 2019
Disinfomation in healt broadconting: The | (Keser, 2019) Social Journalism
case of Zahide Yetis'le Sciences
Study 7. Dezenformasyonun
kiiresellesmesi ve bir 6rnek olarak Bati Istanbul
basininda NATO'nun Kosova Harekati Ahmet Cevdet University | Department

ASKIN Master Institute of | of 2014
The globalization of disinformation and (Askin, 2014) Social Journalism
the case of the Western press coverage of Sciences
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As can be seen in Table 1, in the analysis made on the topics determined within the scope of
the research, it is seen that all theses carry the title of disinformation. Considering the types of
postgraduate studies examined; It can be seen that only Study 1 was produced at the doctoral
degree and all other studies were produced at the master's degree. All studies were produced in
branches of science related to the Department of Journalism. Among the studies considered
within the scope of the research, it can be seen that all studies were generally published in the
last 4 years, between 2022-2019. However, Study 7 was produced in 2014. Finally, it was seen
that all of the theses discussed within the scope of the research were open access. Table 2 and
Table 3 also show the page numbers, word counts and the number of times disinformation terms
are found/emphasized in the text of the studies examined within the scope of the research.

Table 2. Formal features of disinformation studies

Number Word
Name of the Study of the Dizinformation
Number
Page
Study 1. Enformasyon dolasimi ve dezenformasyon ekseninde yeni 313 48.758 323

medya haberciligi ve teyit platformlarinin ¢alisma pratikleri

Study 2. Pandemi doneminde Covid-19 agisina yonelik yeni
medyada yapilan dezenformasyonun engellenmesinde basinin rolii: 71 16.613 7
Hiirriyet ve Sozcii 6rnegi

Study 3. Tirkiye'de basinin dezenformasyon haritasi: Toplumsal

LT 152 48.667 368
sorunlar iizerine bir ¢dziimleme
Study 4. Haberde yo6nlendirme, dezenformasyon ve propaganda:
Azeri ve Ermeni haber sitelerinde Daglik Karabag sorunlariyla 278 52.011 104
ilgili yaymlanan haberlerin karsilagtirmali analizi
Study 5. Gergek-sonrasi donemde sosyal medya dezenformasyonu 190 43.217 55
ve sahte haberler: Tiirkiye'de COVID-19 salgim drnegi
Study 6. Saglik yayinciliginda dezenformasyon: Zahide Yetis'le 102 22.827 111
programi 6rnegi
Study 7. Dezenformasyonun kiiresellesmesi ve bir 6rnek olarak 173 40.995 151

Bat1 basininda NATO'nun Kosova Harekati

Table 2 shows the formal characteristics of the studies included in the scope of the research.
Table 2 includes disinformation research. When we look at the number of pages of the studies,
it is seen that the lowest number of pages is in Study 2 with 71 and the highest number of pages
is in Study 4 with 278. On the other hand, the total amount of words in the studies was
determined by converting the ".pdf" format files containing the studies into ".docx" format and
counting the words. Within the scope of the research, it was seen that the highest number of
words was in Study 4, while the lowest number of words was in Study 2, and it was also
mentioned how frequently disinformation topics were used. Table 3 lists the keywords and

application areas related to theses.
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Table 3. Key words and application areas of the studies

Keywords Application Areas
Study 1 Ideology, Disinformation, Post-Truth, New | Analysis was conducted using semi-structured
Media Journalism, Fact-checking Platforms | interview method with journalists.
Anti-vaccination, Press, Covid-19 Vaccine, | In particular, the news published in Hiirriyet
Covid-19 Pandemic, New Media and Sozcii newspapers were analyzed during
Study 2 the period when the Covid-19 vaccine was
introduced and anti-vaccine  sentiment
emerged.
Information, Disinformation, | Disinformation analyzes of newspapers
Study 3 Misinformation, Malinformation, Post-Truth, | published in Turkey were conducted over a
Femicide, Economic Crisis. two-year period between 2018-2020.
Mass Media, disinformation in the news, | Disinformation, misinformation and
Study 4 propage_mda in the news, objective | propaganda about Nag_orno-Karabakh_on the
journalism, Nagorno-Karabakh problem two most read news sites of Azerbaijan and
Armenia were tried to be determined.
Covid-19, Disinformation, Filter Bubble, | With the "teyit.org" verification platform
British Cultural Studies, Counter | operating in Turkey, they aimed to determine
Study 5 SL_ereiIIance_, Counter Culture, the_ extent o_f Covid-19 disin_formation on
Disinformation, Echo Chamber, New Media | mainstream internet news sites such as
Hiirriyet, Milliyet, Sabah, NTV, Sozcii and
Cumhuriyet during the pandemic period.
Disinformation, Health Broadcasting, Zahide | The program “With Zahide Yetis” was
Study 6 Yetis, Television Programming, Science | examined using content and discourse analysis
Journalism methods.
Disinformation,  Globalization, NATO, | 260 news articles about NATO's Kosovo
Kosovo Operation, Yugoslavia, Milosevic, | operation published in The New York Times,
Study 7 Ethnic Cleansing, Serbs, Kosovo Albanians, | The Washington Post, Financial Times, Le
Western Media Monde, Die Welt and El Pais newspapers
between 24 March and 9 June 1999 were
identified.

It is the 7th study with the most keywords among the studies included in the research. On the
other hand, it seems that the studies are generally about newspaper news analysis. Table 4
shows the analysis method and number of references for the studies.

Table 4. Analysis method, number of references and sample size of the studies

Ratio of the
Number of Number of
Analysis Method Foreign
References
Resources
Used (%)
Study 1 Analyzes were made using the qualitative research method and
. ; : 347 48,34
semi-structured interview method.
Study 2 The method is a qualitative research method. Critical discourse
- 91 21,14
analysis was conducted.
Study 3 Data were analyzed using content analysis, one of the qualitative
81 18,75
research methods.
Study 4 It is a qualitative theoretical research. 69 4,12
Study 5 It is a qualitative theoretical research. 381 55,34
Study 6 Data were analyzed using content analysis, one of the qualitative
147 24,23
research methods.
Study 7 Discourse analysis was applied with qualitative research method. 85 43,12

Table 4 lists the analysis methods and the number of references used in the study. It is seen that
all of the studies were designed according to the qualitative research method. In addition, in the
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studies examined, it is seen that the sources used by the authors are generally national sources.

It was determined that all of the foreign sources used consisted of works written in English. As
can be seen in Table 4, it was determined that the research methods used in the studies also used
content analysis in studies using qualitative research methods.

RESULT AND EVALUATION

Although everyone has the right to receive accurate news from the right channel,
disinformation, which is the subject of this research, deals with the manipulation of individuals'
most natural rights. In this context, the main aim of the research is to draw attention to the
importance of reaching the correct news by talking about the importance of the concept of
disinformation in helping the society reach the truth and to shed light on future researchers to
examine and develop the concept of disinformation in both national and international literature.
Within the scope of the research, it is aimed to guide future research on the subject by examining
the studies that examine the concept of disinformation and are available in the YOK internet
database. In the investigations carried out within the framework of the research, an application
was made in which the formal aspects of postgraduate studies were examined. On the other
hand, it should be known that the main purpose of the content analysis method applied in the
research is to obtain in-depth information about the relevant studies. In this context, the fact
that no research has been found on related topics using the content analysis method suggests
that the research will contribute to the literature. In the research, the lexical, semantic and
stylistic forms of 7 postgraduate theses created on related subjects are evaluated from an
academic perspective (Erdem, 2017).

It seems that the research on disinformation, which has been studied with interest by researchers
in recent years, is limited. In the analysis made according to Table 1, 7 postgraduate theses
titled disinformation in the field of journalism were found in the field of communication in
recent years. However, although the studies examined were conducted in the field of
Communication, the determination that other studies were conducted in different disciplines is
important as it shows that the subject is a subject that has become popular in the field of
communication recently. In this context, the research topics are thought to be important both
for Turkey and other world countries. In general, the application in research consists of
newspaper news (Table 3). It is recommended that researchers conduct studies that focus on
these concepts and relate different samples. When the sources used for the 7 relevant studies
are examined, it is seen that the use of foreign sources is at low rates in all studies (Table 4).
According to this result, it is recommended that the relevant subject be examined further in the

international literature. In addition, when the analysis and methods applied in the studies are
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examined, it is seen that qualitative research method was used in all of them, but semi-structured
interview method was applied in a single study. In this context, it may be recommended to
conduct research on related topics with different methods in future research.

Obtaining data from only one database (Higher Education Council Thesis Center) while
conducting the research shows that the findings obtained will be valid only on the scale of this
database. Findings that can be obtained from different databases may not coincide with the
results of this research. In this context, examining different databases is a recommendation for
researchers. In addition, examining only postgraduate studies on relevant topics and not
discussing other papers and articles can be considered among the limitations of this research.
On the other hand, the fact that it cannot be covered in international studies on research topics
due to cost and time constraints can be considered among the main limitations of the research.
As a result, since the number of studies on national literature is quite limited in the relevant
literature, it is recommended that researchers pay more attention to studies titled anxiety or
concern, especially in the field of communication. On the other hand, it will contribute to the
development of national literature by associating relevant subjects with different subjects of
communication sciences. In light of these suggestions and findings, what is desired to be
achieved within the scope of the research is to draw a framework for the relevant issues and to
portray the current situation in order to eliminate the identified limitations in the literature. In
addition, the aim of the research is to guide researchers on disinformation issues in the future.
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ILETIiSIM iSTEKSIZLiGi OLCEGI’NE YONELIiK KAVRAMSAL BiR

ARASTIRMA
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ORCID ID: 0000-0003-4573-8415

OZET

Insanlar, sosyal varliklar olmalar1 nedeniyle gruplar halinde yasamak isterler. Gruplar ise cesitli
amaglar dogrultusunda meydana gelmis insan topluluklar1 olarak ifade edilmekle birlikte
gruplarin birlesimi ile toplumlarin olustugu bilinmektedir. Her toplum mensubu oldugu
bireylerin algi, tutum ve kisiliklerini etkileyerek bireylerin farkli davraniglar sergilemelerine
neden olmaktadir. Bu dogrultuda hem sosyolojik hem de psikolojik olarak bireylerin iletigim
davranislar1 da toplumlar icerisinde zamanla degismektedir. iletisimden uzaklasma egilimi
icerisinde olurlar ve sozlii iletisimi degersiz bularak iletisim isteksizligi yasarlar. Ozellikle
COVID-19 pandemi siirecinde insanlar iletisim isteksizligi yasayarak diger insanlardan uzak
durma egilimi igerisinde olmuslardir. Bu kapsamda toplumlar1 olumsuz etkileyen iletisim
isteksizligine yonelik yapilan bu aragtirmanin amaci, Burgoon (1976) tarafindan literatiire
kazandirilan Iletisim Isteksizligi Olgeginin Tiirkge diline uyarlanarak ulusal literatiire katki
saglanmasidir. Bu dogrultuda Iletisim Isteksizligi 6l¢egi iki alt boyuttan (Yaklasma-Kaginma
ve Odiillendirme) ve 20 ifadeden olusan ilgili &lgek olup dlcek ifadeleri Tiirkge diline gevrilerek
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Isteksizlik, Iletisim Isteksizligi, Kavramsal Arastirm
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A CONCEPTUAL RESEARCH ON THE THE UNWILLINGNESS-TO-
COMMUNICATE SCALE

ABSTRACT

Because people are social beings, they want to live in groups. Although groups are defined as
human communities formed for various purposes, it is known that societies are formed by the
combination of groups. Every society affects the perception, attitude, and personality of the
individuals it belongs to, causing them to exhibit different behaviors. In this regard, individuals'
communication behaviors, both sociologically and psychologically, change over time within
societies. They tend to move away from communication and experience reluctance to
communicate, finding verbal communication worthless. Especially during the COVID-19
pandemic, people tended to stay away from other people, experiencing reluctance to
communicate. In this context, the aim of this research on communication reluctance that
negatively affects societies is to contribute to the national literature by adapting the
Communication Reluctance Scale, introduced to the literature by Burgoon (1976), into Turkish.
In this regard, the Reluctance to Communicate scale is a relevant scale consisting of two sub-
dimensions (Approach-voidance and Reward) and 20 expressions. Suggestions were made by
translating the scale expressions into Turkish.

Keywords: Communication, Unwillingness, Unwillingness to Communication, Conceptual
Research

1. Unwillingness-to-Communicate

Because people are social beings, they want to live in groups. Although groups are defined as
human communities formed for various purposes, it is known that societies are formed by the
combination of groups. Every society affects the perception, attitude and personality of the
individuals it belongs to, causing them to exhibit different behaviors. In this regard, individuals'
communication behaviors, both sociologically and psychologically, change over time within
societies.

Individuals who make up the society, from time to time, tend to avoid communication according
to global communication structures and move away from verbal communication, and find
verbal communication worthless and experience reluctance to communicate. Especially during
the COVID-19 pandemic, people tended to stay away from other people, experiencing
reluctance to communicate. In this process, verbal communication of both states and individuals
in society has been prevented due to the risk of contracting diseases. This situation has led them

to avoid verbal communication by directing them to digital media and digital tools, which are
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non-verbal communication. In this regard, individuals face a situation of reluctance to
communicate. The situation of reluctance to communicate continues to be current today as a
situation that threatens societies and individuals day by day and causes individuals to live an
introverted life.

The concept of communication reluctance was first put forward by Burgoon (1976) and refers
to the structure of reluctance to communicate, a global tendency to avoid communication due
to anomie, anxiety, alienation, low self-confidence, introversion, reticence or other reasons.
Reluctance to communicate, which represents a chronic tendency to avoid verbal
communication and/or devalue verbal communication, and the main research areas supporting
the structure of reluctance to communicate are anomie, introversion, self-confidence,
communication anxiety, reticence and alienation. In this context, 6 components of
communication reluctance can be mentioned.

Anomie: Although it is expressed as the chaos that occurs in the social structure, the rulelessness
and normlessness in the social situation, it was first put forward by Emile Durkheim and later
developed by Talcott Parsons and Robert King Merton (Bayhan, 1997: 3). Anomie is a term
derived from the Greek word “anomia” meaning “lawlessness” or “normlessness”. It typically
refers to a situation or situations in society in which the norms, values, and rules that guide
human behavior become unclear or weakened. The concept of anomie in sociology began with
the works of Emile Durkheim, who first mentioned the term Anomie in his book "Suicide”
published in 1897. According to another definition, anomie is pathologically described as the
negative state of utilitarianism and utilitarian behaviors, and as the anomie situation becomes
widespread in society, the utilitarian aspects of individuals become dominant and social
utilitarianism becomes the norm in societies that center anomie and utilitarianism (Erkal et al.,
1997, p.39).).

Introversion: Introversion is a personality trait in which a person is more oriented towards the
inner world than the outer world and has a tendency to avoid or limit social interactions.
Introverted people generally enjoy spending more time alone, thinking, exploring their inner
world, and focusing on internal experiences (Gray, 1970; Aron & Aron, 1997; Belojevic et al.,
2001).

Self-confidence: Self-confidence is the belief and positive evaluations individuals have in their
own abilities, value judgments and success potential. Self-confidence means having confidence
in oneself, believing in oneself, and appreciating one's own worth (Kaya and Tastan, 2020;
Gottlieb et al., 2022). In other words, self-confidence can be expressed as the individual's

awareness of the positive or negative characteristics he encounters as a result of his subjective
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evaluation of himself and his interpretation of the qualities of his individual characteristics
(Kugle et al., 1983; Okyay, 2012, p.2). According to Bandura (1986), self-confidence is also

defined as individuals feeling valuable.

Communication Anxiety: Communication anxiety, which is the feeling of anxiety, stress or
discomfort that an individual feels while communicating, is a common condition in societies
that negatively affects interactions between people. Communication anxiety may be based on
the individual's fears that he will fail in verbal or written communication, will receive negative
reactions, or will be negatively evaluated in society (McCroskey, 1976; 1977). Communication
anxiety is often caused by a variety of factors. These may include psychological factors such as
low self-confidence, social phobia, negative experiences, lack of social skills, fear or anxiety
disorder. In addition, situations such as not being able to use the native language well enough,
communicating in a new language, attracting attention in society, or fear of criticism may also
trigger communication anxiety (McCroskey, 2015; Cakmak, 2018).

2. Unwillingness-to-Communicate Scale

The concept of communication reluctance was first put forward by Burgoon (1976), and the
relevant author developed the Communication Reluctance Scale, consisting of 2 dimensions
(Approach-Avoidance and Reward) and 20 questions. This scale was later published online in
2009, and today it has been used in a limited number of studies in different scientific fields, and
no national research has been found in the field of communication. Expressions related to the
scale are stated below.

Table 1. Turkish Scale of Unwillingness-to-Communicate Scales Items

Scale Code | Turkish Scale Items

Yaklagma- Ka¢inma
YK1 Sohbetlerde konugmaktan korkuyorum.
YK2 Utangag oldugum i¢in az konusurum.
YK3 Cok konusurum ¢iinkii utangag degilim.
YK4 Grup tartigmalarina katilmay1 severim.
YK5 Bagkalariyla konugmam gerektiginde gergin hissediyorum.
YK6 Kendimi bir grup i¢inde ifade etme konusunda higbir korkum yok.
YK7 Grup icinde kendimi ifade etmekten korkuyorum.
YK8 Grup tartigmalarindan kaginirim.
YK9 Bir konugma sirasinda dinlemekten ¢ok konusmayi tercih ederim.
YK10 Yabancilarla sohbet etmeyi kolay buluyorum.

Odiillendirme

01 Arkadaglarimin benimle iletisimlerinde diiriist olduklarini diisiinmiiyorum.
02 Arkadaglarim ve ailem fikirlerimi ve 6nerilerimi dinlemiyor.
03 Arkadaglarimin bana karsi diiriist oldugunu diisiiniiyorum.
04 Karar vermem gerektiginde ailemden veya arkadaslarimdan tavsiye istemem.
05 Arkadaslarimin ve ailemin duygularimi anladigina inantyorum.
06 Ailem ilgi alanlarimi ve faaliyetlerimi benimle tartigmaktan hoslanmaz.
07 Arkadaglarim ve ailem fikir ve 6nerilerimi dinler.
08 Arkadaglarim benim goriis ve tavsiyemi isterler.
09 Diger insanlar sadece benden bir sey istedikleri i¢in arkadag canlisidirlar.
010 Diger insanlarla konugsmak sadece zaman kaybidir.

13
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Conclusion and Evaluation

Reluctance to communicate is considered to be a situation that negatively affects all members
of society. However, individuals who become lonely as a result of the negative effects of
developing technology sometimes experience a feeling of reluctance to communicate. The
relationships between members of society who cannot communicate will weaken over time,
and these societies will be doomed to disintegrate over time. In this context, it is important to
examine the concept of communication reluctance in the national literature. On the other hand,
the fact that no research can be found in the national literature on the subject of communication
reluctance shows that this research is important and will fill a gap in the literature.

Within the scope of the research, the psychometric properties of the Communication Reluctance
Scale developed by Burgoon (1976) were examined and it was aimed to provide a

communication scale that has not been previously discussed in the Turkish literature.
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SAVAS ORTAMLARINDA GAZETECILiGIN TEKNOLOJiYLE DONUSUMU
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OZET

Gazetecilik, toplum adina yasanan olaylar1 haberlestirip ileten bir meslektir. Haber iginde
bulunulan, ekonomik, siyasal ve toplumsal ortamdan soyutlanamaz. Gazeteci de kendisini bu
etkilerden soyutlayarak haberi yaptigini iddia edemez. Habere gazetecinin profesyonelligi ve
nesnelliginin yaninda tilke politikalari, kurumsal ilkelerin de etkisi oldugu 6ne siirtilmektedir.
Elestirel ekonomi-politik kosullar, haberin bulunusundan, se¢imine, yapimina ve sunumuna
kadar etkilidir. Teknolojik doniisim ardindan, deregiilasyon politikalari, televizyon
teknolojisinin tetikledigi haber medyasinin, miilkiyet yapisinin degismesi, habercilik anlayisini
etkilemektedir. Baski makinesinin icadi, 1968’de ilk televizyon uydusunun firlatilmasinin
ardindan haber kanallarinin 7 giin 24 saat yayin yapan bir haber dongiisiine girmesi, kitle
iletisimini baska bir mecraya tasimistir. Sayisal iletisim teknolojilerinin, diger ekonomi politik
faktorler yaninda, kullanilan gazeteci donanimi, canli yayin teknolojisi (drone, LiveU,4.5 G),
cep telefonlar1 ve web 2.0 internet teknolojisinin habercilerin haber toplama, isleme ve aktarma
siireglerini nasil etkiledigi sorunsalimizdir. Bilisim devrimi ve sayisallasma ile birlikte, haberde
geleneksel yontemler dnemini yitirmektedir. Haberi filtreleme, esik bek¢iligi ve editoryal
kontroliin gevsemesine neden olan bu degisimler, gazeteci rollerini de degistirmektedir. 2003
Mart Irak isgalinde ABD ve miittefiklerinin enformasyonu kendi amacladig: bicimde diinyaya
aktarmak icin kurumsallastirdigi ve gazetecileri kontrol ettigi ‘ilistirilmis gazetecilik’
uygulamasinin, Suriye i¢ savasinda uygulanamadig1 gozlemlenmektedir. Yeni kaynak bulmak
ve haber yapabilmek i¢in, freelens gazetecilik, akilli cep telefonlariyla, goniilli, yurttas
gazeteciligi ornekleri son donemde savas ortamlarinda uygulanmaktadir. Bu ¢aligmada bu
nedenle ekonomi-politik kosullarin sahada savas ortaminda gazetecileri nasil etkiledigini yari
yapilandirilmis sorularla gazeteci tanikliklar1 ve literatiirde yer alan deneyimli gazeteci
otobiyografileri ile sergilemek amaglanmistir. Calisma sonunda, ‘kisisellestirilmis medya’nin
(sosyal medya) her gegen giin ana akim gazeteciligin giremedigi bosluklara girdigi, savas gibi
gazeteci giivenliginin tehlikeye girdigi durumlarda, alternatif oldugu sonucu ¢ikmaistir.

Anahtar Kelimeler: Gazetecilik, ekonomi-politik, haber teknolojisi, yurttas gazeteciligi
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TECHNOLOGICAL TRANSFORMATION OF JOURNALISM IN WAR ZONES

ABSTRACT

Journalism is a profession that reports and communicates events on behalf of society. News
cannot be isolated from the current economic, political and social environment. The journalist
cannot claim that he/she does the news by isolating himself/herself from these influences. In
addition to the professionalism and objectivity of the journalist, it is argued that national
policies and institutional principles also have an impact on the news. Critical political economy
conditions are influential from the discovery, selection, production and presentation of news.
Following technological transformation, deregulation policies, changes in the ownership
structure of the news media triggered by television technology affect the understanding of
journalism. The invention of the printing press, the launch of the first television satellite in
1968, and the entry of news channels into a news cycle that broadcasts 24 hours a day, 7 days
a week, have taken mass communication to a different medium. Our problematic is how digital
communication technologies, among other political economy factors, journalistic equipment,
live broadcasting technology (drone, LiveU, 4.5 G), cell phones and web 2.0 internet
technology affect the news gathering, processing and transmission processes of journalists.
With the information revolution and digitization, traditional methods of news gathering are
losing their importance. These changes, which lead to the loosening of news filtering,
gatekeeping and editorial control, also change the roles of journalists. In the March 2003
invasion of Iraq, it is observed that the practice of 'embedded journalism', which the US and its
allies institutionalized and controlled journalists in order to convey information to the world in
the way they intended, cannot be applied in the Syrian civil war. In order to find new sources
and report news, freelance journalism, smart phones, volunteer and citizen journalism have
recently been practiced in war environments. For this reason, this study aims to demonstrate
how political economy conditions affect journalists in the field in war environments through
semi-structured questions, journalist testimonies and experienced journalist autobiographies in
the literature. At the end of the study, it was concluded that 'personalized media' (social media)
is an alternative in situations such as war, where mainstream journalism cannot enter the gaps

and journalists' safety is at risk.

Keywords: Journalism, political economy, news technology, citizen journalism
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OZET

Oz farkindalig1 i¢ gézlem yapabilme yetenegiyle birlikte degerlendirdigimizde, bu kavramin
kisinin kendisini ¢evresinden ve digerlerinden farkli bir birey olarak algilayabilme kabiliyetiyle
ilgili oldugunu soyleyebiliriz. Oz farkindaliga dair teoriler, kisilerin kendileri iizerine
odaklanmasini referans alir ve bu dogrultuda bireylerin kendi davranis bigimleriyle kendi igsel
standartlar1 dogrultusunda, disarida bulunan degerlerin kiyaslanarak yorumlamasi {izerine
temellenir. Kisilerin farkindalik diizeylerine katki saglayacak, birbirinden farkli ve ¢esitli
araglar vardir. Bu araglardan biri olan fotograflar, kisilere sekil veren gergeklik ve kendilik
algisina etki etmektedir. Fotograflarin kademe kademe en diisiik ¢aba prensibi dogrultusunda
kisilerin kendilerine olan yaklasimlarint degistirdigi ifade edilebilir. Fotografin 6z farkindaliga
olan etkilerini ¢esitli yontemlerle ortaya ¢ikmaktadir. Bu yontemlerden ilki fotografin 6zgiin
ifade bicimine katkisidir. Aydinlatmanin yani sira kadraja neyin dahil edilecegi ve neyin
disarida birakilacagina dair kompozisyon olusturma siirecinde, kisisel bakis agilar1 ve estetik
anlayislar devreye girer. Boylece kisiler kendi tercihleri ve oOnceliklerine dair iggorii
gelistirebilir. Ayrica fotograflar araciligiyla duygusal farkindalik siireci 6ne ¢ikar. Fotograf
cekim stirecinde kisiler kendilerine iyi gelen anlar yakalayarak duygusal hislerini daha iyi
anlayabilirler. Bu duruma ek olarak fotograf makinesinin objektifine takilan giindelik hayat
icerisinde gozden kagabilecek ayrintilarin kesfedilmesi, bireyin kendini kesfetme siirecine de
etki edebilmektedir. Fotograflarin 6z farkindaliga olan bir diger katkisi ise kiiltiirel bir deneyim
ya da sosyal bir sorun ile ilgili bir anlati1 olusturmaya aracilik etmesidir. Fotograflar temelde
hikaye anlatmak ile ilgili oldugundan, kisilerin kendi yasam anilari, degerleri ve inanglarina
dair 6nemli katkilar sunar. Ayrica fotograflar kisilerin gelisim ve degisim siire¢lerine taniklik
etme Ozelligi de tagimaktadir. Fotograf ¢ekimine dair tercihler zaman igerisinde degisiklik
gosterebildiginden, olaylar ve durumlar karsisinda bireyler, kendi yaklagimlarindaki
degisiklikleri gbzden gegirebilme imkani bulabilirler. Fotograf ¢ekimi genel olarak, anlik bir
siiregte gerceklestigi i¢in zaman algisina dair farkindalik gelistirmekle birlikte anda kalmaya
dair 6nemli katkilar da sunabilmektedir. Fotograf ¢ekiminin son agamasi olan fotograf paylagim
siirecinde ¢cevremizden geri bildirimler elde ederiz. Boylelikle bagkalarinin fikirlerine agik olma

yetisini gelistirdigimiz gibi kendi anlatmak istediklerimizin karsi tarafta ne sekilde etki ettigine
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dair farkindalik gelistirme imkan1 buluruz. Tiim bu kazanimlar, bireylerin i¢ diinyalarina ayna
tutmalarina 6nemli katkilar sagladigi gibi fotograflar araciligiyla kisilerin kendilerine dair
farkinda olmadiklar bilgilerin agiga ¢ikmasina da yardimci olabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Fotograf, Terapétik Fotograf, Farkindalik, Oz Farkindalik

THE EFFECTS OF PHOTOS ON PSYCHOLOGICALLY SELF-AWARENESS
PROCESSES

ABSTRACT

When we evaluate self-awareness together with the ability to introspect, we can say that this
concept is related to the person's ability to perceive himself as an individual different from his
environment and others. Theories about self-awareness refer to people's focus on themselves
and are based on individuals' interpretation of external values by comparing their own behavior
patterns with their own internal standards. There are different and various tools that will
contribute to people's awareness levels. Photographs, one of these tools, affect the perception
of reality and self that shape people. It can be stated that photographs gradually change people's
approaches to themselves in line with the principle of least effort. The effects of photography
on self-awareness are revealed through various methods. The first of these methods is the
contribution of photography to the original form of expression.. In addition to lighting, personal
perspectives and aesthetic understandings come into play in the composition process of what to
include and what to leave out in the frame. Thus, people can develop insight into their own
preferences and priorities. Additionally, the process of emotional awareness comes to the fore
through photographs. During the photo shooting process, people can better understand their
emotional feelings by capturing moments that are good for them. In addition to this, the
discovery of details that can be overlooked in daily life captured by the camera lens can also
affect the individual's self-discovery process. Another contribution of photographs to self-
awareness is that they mediate in creating a narrative about a cultural experience or a social
problem. Since photographs are fundamentally about telling stories, they make important
contributions to people's own life stories, values and beliefs. n addition, photographs have the
feature of witnessing the development and change processes of people. Since preferences
regarding photography may change over time, individuals may have the opportunity to review
changes in their approaches to events and situations. Since photography generally takes place
in an instantaneous process, it can provide important contributions to staying in the moment as
well as improving awareness of time perception. During the photo sharing process, which is the

final stage of the photo shoot, we obtain feedback from those around us. In this way, we develop
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the ability to be open to the ideas of others, as well as the opportunity to develop awareness of
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0

how what we want to say affects the other party. All these achievements not only contribute to
individuals holding a mirror to their inner world, but can also help individuals reveal
information about themselves that they are not aware of through photographs.

Keywords: Photography, Therapeutic Photography, Awareness, Self-Awareness
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HIV/AIDS, DAMGALAMA (STIGMA) VE MEDYA
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OZET

Damgalama (Stigma) pek ¢ok alanda oldugu gibi saglik alaninda da yapilmaktadir. Toplumdaki
korku ve Onyarginin da etkisiyle HIV/ADIS iizerinden kisiler damgalanabilmektedir. Bu
sorunun cinsel yolla bulagsmas1 damgalayici olmasinda ayrica etkili olmaktadir. Damgalamayla
karsilasan bireyler tecrit edilebilmekte baz1 durumlarda da tepkilerden ¢ekindikleri i¢in sorunu
gizleyebilmektedir. HIV/ADIS konulu haberlerin medyada yer almasi viriis tasiyan bireylere
kars1 kitlesel bir tepki olusumuna kapi aralayabilmektedir. Medya bazi haberlerde HIV
vakalarmi 6liimciil hastalik olarak gosterip HIV pozitif kisileri toplum i¢in tehlike olarak
sunabilmektedir. Haber icerikleri boylece damgalama ve 6tekilestirmeye yol agabilmektedir.
Calismada sdylem analizi kullanilarak, Takvim, Yeni¢ag, Hiirriyet, Milliyet, Cumhuriyet,
Fotomag¢ ve HaberTiirk internet gazetelerinin, ADIS’e yakalandig1 iddia edilen Galatasaray
Futbol Kuliibii eski oyuncularindan Emmanuel Eboue ile ilgili yaptiklari haberler incelenmistir.
Bu gazetelerden ¢ogunun damgalayici bir dil kullandig1 anlasilmaktadir. Gazeteler bilgilerin
dogrulugunu arastirmadan futbolcu i¢in damgalayici ifadelere haber basliklar1 ve i¢reklerinde
yer vermislerdir. Yalnizca iki gazete konuya siipheci bir dille yaklagmistir. Takvim gazetesi,
futbolcunun AIDS’e yakalandigin1 okura sansasyonel bir bigcimde aktarmistir. Yenicag
gazetesi, kullandig1 gorselle damgalama olusturmaktadir. Hiirriyet, futbolcu menajerinin tersi
aciklamalarina ragmen “yakalandi” sézciigiinii tercih etmistir. Milliyet gazetesi de tipki
Hiirriyet gibi kesin bir dille futbolcunun HIV viriisii tasidigin1 aktarmistir. Fotomag, haberin
basliginda futbolcunun ismini gecirmese de basliginin agilimi ve detaylarinda konuya fazlasiyla
vurgu yapmistir. Cumhuriyet gazetesi ise futbolcuyu AIDS’e yakalandi seklinde yansitmak
yerine boyle bir olasiliktan s6z etmeyi tercih etmistir. Haberde kamuoyuna yansiyan bilgilerden
iddia olarak s6z edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Medya, AIDS, Damgalama, Otekilestirme.
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HIV/AIDS, STIGMA AND THE MEDIA

ABSTRACT
Stigma is done in the field of health as well as in many other fields. People may be stigmatized
due to HIV/ADIS due to the influence of fear and prejudice in society. Sexual transmission of
this problem also contributes to its stigmatization. Individuals who face stigmatization may be
isolated, and in some cases, they may hide the problem because they are afraid of reactions.
The media coverage of news about HIV/ADIS can lead to a mass reaction against individuals
carrying the virus. In some news, the media may portray HIV cases as a fatal disease and present
HIV-positive people as a danger to society. News content can thus lead to stigmatization and
marginalization.
In the study, using discourse analysis, the news of Takvim, Yenicag, Hiirriyet, Milliyet,
Cumbhuriyet, Fotomag¢ and HaberTiirk internet newspapers about Emmanuel Eboue, one of the
former players of Galatasaray Football Club, who was allegedly caught with ADIS, were
examined. It is understood that most of these newspapers use stigmatizing language.
Newspapers included stigmatizing statements about the football player in their news headlines
and contents without investigating the accuracy of the information. Only two newspapers
approached the issue with skepticism. Takvim newspaper sensationally told the readers that the
football player had contracted AIDS. Yeni¢ag newspaper creates stigma with the visuals it uses.
Hiirriyet preferred the word "caught" despite the football manager's statements to the contrary.
Milliyet newspaper, like Hiirriyet, stated unequivocally that the football player had the HIV
virus. Although Fotomag did not mention the name of the football player in the title of the news,
it emphasized the issue in the expansion and details of the title. Cumhuriyet newspaper, on the
other hand, preferred to talk about such a possibility instead of portraying the football player as
having contracted AIDS. In the news, the information reflected to the public was referred to as
an allegation.

Keywords: Communication, Media, AIDS, Stigma, Otherization.
1. GIRIS

HIV/AIDS vakasi diinyada ilk kez 1981 yilinda ABD’de goriilmiistiir. O yillarda HIV/AIDS
sayilart siirekli atig gostermistir. ABD’de AIDS, baslarda homoseksiiel erkekler ve Haiti’den
gelen gogmenlerde tanimlanmistir (Sulukan ve ark., 2009, 47). Bu sorun ilk donemde fazla ilgi
cekmemistir; bunun nedeni ise HIV pozitif kisi sayisinin ¢ok az olmasi ve hastaligin

homoseksiiel erkekler arasinda goriilmesidir. Daha sonra biseksiiel erkekler tarafindan
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kadinlara ve hamile kadinlardan bebeklere bulastirilip vaka sayisi artinca viriis iizerinde daha

fazla durulmaya baslanmistir (Tiimer ve Unal, 2001).

Kisa siirede diinyada HIV/AIDS vakalarn artis gostermis Tiirkiye de bu salgmin disinda
kalamamigtir. Tiirkiye’de ilk olarak 1985 yilinda ii¢ adet HIV/AIDS vakast bildirilmistir
(Ttmer, 2015). O yillarda vakalarin bazilar1 Tiirk medyasina da yansimistir. En ¢ok bilineni
ise Murtaza Elgin olmustur. Medyada, Elgin ile ilgili pek ¢cok haber yapilmus, kisilik haklar1 ve
mahremiyeti gdz ardi1 edilmistir. Ozellikle tiraj1 yiiksek gazeteler damgalayici ve ayrimei dille
yapmis olduklar1 haberlerle on plana ¢itkmustir. Hiirriyet gazetesi de bunlardan biridir. Gazete,
Murtaza Elgin’in HIV pozitif oldugunu 2 Kasim 1985 tarihinde “Iste AIDS’li Tiirk”
stirmansgetiyle vermistir. Hiirriyet gazetesi bu bilgileri o donemde kendini AIDS uzmani olarak
tanitan Prof. Dr. Hiiseyin Sipahioglu’ndan 6grenmistir. Sipahioglu’nun agiklamalariyla sanat
camiasindan Murtaza Elgin’i tarif etmesi Elgin’in isminin kisa siirede ifsa edilmesine neden
olmustur (Andig, 2023, 145). Daha sonra Tiirkiye’de medya pek ¢ok HIV/AIDS vakasi
haberleri yapilmis ve bir¢ok isim ifsa etmistir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’de 2011 ile 2015 yillart
arasinda Galatasaray futbol takiminda oynamis olan “Emmanuel Eboue” isimli futbolcunun

HIV olmasiyla ilgili yapilmis haberler sdylem analizi iizerinden incelenmistir.

2. HIV/IAIDS VE DAMGALAMA

Sozciik olarak, “yara, isaret, iz” anlamina gelen damgalama daha karamsar bir bakis agisiyla
“kara leke” anlamin1 da barindirmaktadir. Damgalanmuis kisi veya grup utanilmasi gereken bir
harekette bulunmustur ve kabul edilemez bir statiide yer almaktadir. Damgalama yapilan kisi
veya grup farkli olarak nitelenip iizerinde birgok olumsuzlugu tasidigi kanaati olusur. Bu
kigilerin toplum i¢inde huzur bulmalar1 zorlagir. Hatta bazen bunlar toplumdan uzaklastirilarak
cezalandirilabilir. Once etiketleme yapilir, ardindan damgalanan kisi tecrit edilir, baskilara

maruz kalir (Aker ve ark., 2007, 84).

Damga, bir bagka adiyla stigma pek ¢ok alanda yasanabilir. Bu alanlardan birisi de sagliktir.
Ozellikle baz1 siireclere karsi yasanan korku ve &n yargi damgalamalara neden olabilir. Bu
sireglerden biri de HIV/ADIS salgini siirecidir. HIV sorunuyla karsilasanlarin damgalandigi
bilinmektedir (Idemudia ve ark., 2012, 1). HIV/AIDS vakalari, salgin ¢iktigindan bu yana pek
cok fiziksel, duygusal, ekonomik hatta tibbi ayrimcilikla giindeme gelmistir (Aksu, 2017, 174).
Diger bir deyigle HIV/AIDS’le yasamak zorunda kalan insanlar yasamin tek bir alaninda degil
pek ¢ok alaninda ayrimcilig1 ve damgalamayi hissetmektedir (Zorlu ve Calim, 2012, 165).
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HIV/AIDS’le miicadele eden kisiler bu damgalamay1 yagsamamak i¢in seropozitif durumlarini
ailelerinden, arkadaslarindan hatta eslerinden saklayabilir. Ayrica enfekte bireyler kimi zaman
damgalama korkusuyla saglik kuruluslarina bagvurmaktan kaginir (Bozkurt ve Turan, 2020,
42). Bu durum, AIDS’in yayginlasmasini engellemede ciddi engel olusturmaktadir. Diger bir
deyisle, insanlardaki damgalanma korkusu goniillii test ve danismanlik i¢in 6nemli bir engeldir.
Yapilan arastirmalar bu savi dogrular niteliktedir. Erkeklerle cinsel iliskiye giren 482 erkek
iizerinde yapilan ¢alismada yiizde 82’sinin HIV testi yaptirmay1 hi¢bir zaman diisiinemedigi

bulgulanmistir (Saki ve ark., 2015).

HIV/AIDS tasiyan bireylerin damgalanmasinin altinda vakalarin 6liimciil 6zellik tagimalar1 da
yatmaktadir. Diger insanlar bu viriisiin kendilerine de bulasacagini diisiinerek korkarlar.
HIV/AIDS’in nasil bulastig1 ve seyri hakkinda bilgi sahibi olmadiklari i¢in gekinirler. insanlar
ozellikle de bu problemin ilk ortaya ¢iktig1 donemde hakkinda yeterince bilgi sahibi olamamais
ve kulaktan dolma bilgilerle hareket edebilmistir. Zamanla konu hakkinda bilgi diizeyi artig
gostermekle birlikte olumsuz tutum ve davraniglar ayni oranda azalma kaydedememistir. Hatta
bu siireci yasayan kisilere karst olumsuz tutumun artarak siirdiigi gozlenmistir (Ozan ve
Senuzun, 2008, 6). HIV/AIDS’ e kars1 olumsuz damgalayici yaklasim saglik alaninda ¢alisan
kisilerde dahi goriilebilmektedir. Bayrak ve arkadaslar1 (2014, 103) bir egitim ve arastirma
hastanesinde calisan hekim ve hemsireler iizerinde yaptiklar1 arastirmada HIV/AIDS hakkinda
onyargmin tlim katilimcilar arasinda yiiksek oldugunu bulgulamislardir. Arastirmaya gore,

onyargi durumu lise mezunu olan kisiler ile hemsireler arasinda doktorlara gére daha fazladir.

Damgalama bazi durumlarda kiiltiirel yapidan kaynaklanabilir. Bir bireyin digerini
otekilestirmesi ve damgalamasinda tarihsel varolus stireci ile kiiltiirel kodlarin etkisi olabilir.
HIV/AIDS’e yonelik otekilestirici ve damgalayict davranislarin olusmasinda bunlar rol
oynayabilir. Toplumsal yap1 igerisinde sekillenmis tutum ve davraniglar 6teki veya otekilerin
insa edilmesine yol agmaktadir (Yegen, 2014, 325). Bireyler, i¢cinde yer aldiklar1 sosyokiiltiirel
yapidan etkilenerek c¢esitli deger ve pratikler edinirler. Bu deger ve pratikler nedeniyle kimi
saglik sorunlarina ¢ok daha olumsuz bakilabilir. Ozellikle cinsel yolla bulasan hastaliklar
kiiltiirel normlarla karsitlik icerisindedir (Basci, 2019, 62). Bu nedenle kiiltiirel normlar
hastaliklarin asagilayict bir hale gelmesine neden olabilir. Susan Sontag (1991, 66), frengi
hastalig1 i¢in su ifadeleri kullanmaktadir: “Frengi yalnizca dehsete diisiiriicli bir hastalik degil,

ayni zamanda insan1 agagilayici, bayali bir hastaliktir.”

Cinsel yolla bulasan hastaliklar digerlerinden farkli algilanabilir. Ornegin, kanser hastaliginda

ac1 bir feryat vardir fakat AIDS’te ac1 feryattan daha ziyade genellikle bir utang, bir su¢luluk
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duygusu bulunur. Utanma duygusu insanlarin aile fertlerinden, is arkadaglarindan ve
komsularindan saklanmasina neden olabilir. AIDS’in icinde “6te oOlgiitlerle yargilanmak”
vardir. Sapkinlik goziiyle bakilmasi sugluluk duygunu giiclendirir. Cinsel yolla bulasma
durumu “sapkinliktan ileri gelen bir hastalik olarak kavranmasina” neden olmaktadir (Sontag,
1991, 120-123).

Kiiltiirel unsurlar AIDS’e kars1 farkli tutum ve davranislar gelistirilmesine neden olmaktadir.
Ozellikle stigma nedeniyle hasta bireyler saglik hizmetlerinden yararlanma yoluna gitmeyerek
iyilesme haklarin1 kesintiye ugratabilmektedir. Cin’de yapilan bir arastirmada, HIV hastaligi
olan kisilerin 6nemli bir kisminin toplum tarafindan damgalanacagi korkusuyla tedavisini
erteledigi tespit edilmistir. Yine, Hong Kong da 3011 kisi iizerinde yapilan bagka bir
arastirmada katilimcilar en fazla damgalayici olarak HIV/AIDS’1 gordiiklerini belirtmiglerdir.
Fife ve Wright’in yapmis olduklar1 baska bir arastirmada ise HIV/AIDS mustariplerinin kanser
hastalarina gore ¢cok daha fazla stigmaya maruz kaldigi bulgulanmistir (akt. Ozan ve Senuzun,
2008, 4). HIV/AIDS vakalarinin bdyle bir ayrimciliga maruz kalmasinda kuskusuz medyanin
da biiyiik etkisi vardir. Medya, 6zellikle HIV/AIDS iizerine yapmis oldugu haberlerle kitlesel
damgalamaya neden olabilmektedir (akt. Adak, 2010, 11).

Medyanin sunmus oldugu bazi olanaklar, o&tekilestirme ve damgalama kimligine sahip olan
bazi1 kisilerin diislincelerini yayma konusunda birtakim imkanlar saglamaktadir. Bu durum
otekilestirme ve damgalama eylemlerine hareket ortam1 saglamaktadir. Bir nevi medya, forum
olusturma alan1 sunmaktadir (Gillett,2003, 611-613). Medyanin bu nedenle kullanacagi dile ve

sececegi sozcliklere dikkat etmesi gerekir.

“AIDS kurban1” ifadesini medyada siklikla yer almaktadir. Bu sdylem, enfeksiyon tedavisinin
miimkiin olmadig1 veya ¢ok zor oldugu 90’I1 yillar boyunca 6zelikle kullanilmistir. Oliimlii
vakalara rastlanmis olmasi sdylem {izerinde etkili olmustur. Sorunla ilgili bu tiirden ifadelere
yer verilmesinde yeterince aragtirma yapmadan ve bilgilenmeden haber iireten Tiirk medya
calisanlarinin da etkisi vardir. Bazi ¢alisanlar, aragtirma zahmetine katlanmak yerine klise
yanlislar1 tekrarlamislardir. “AIDS kurbani1”, bir an 6nce terk edilmesi gereken bir ifadedir.
AIDS ile ilgili haberlerde yapilan tiim diger hatalarla birlikte bundan hastalik olarak
bahsedilmesi de sorunudur. Hastalik biciminde tanimlamak AIDS i¢in uygun bir acgiklama
olmaktan uzaktir. Aslinda AIDS, bir hastalik adi degildir. HIV enfeksiyonunun tedavi
edilmemesi sonucu gelisen sorunlu bir siireci ifade etmektedir. HIV pozitif bireyler tedavilerini

aksatmadiklar siirece diger insanlar gibi saglikli ve olagan bir hayat siirdiirmektedir (URL-1).

24



CEAN,
R s

7z "\ ISARC
INTERNATIONAL SCIENCE AND ART RESEARCH CENTER

e
Medya, yapmis oldugu bazi haberle HIV vakalarini 6liimciil hastalik olarak gérmekte ve HIV
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pozitif olan kisilerin toplum igin tehdit olusturan kisiler olduguna vurgu yapmaktadir. Ornegin;
HaberTiirk internet sitesinde 22.02.2012 yilinda “Dokunan Yandi! 74 kisi AIDS Testine
Alindr” bashigiyla bir haber yayimlamistir. Haberde {inlem isareti kullanilarak retorik yapilmais,
olaya dikkat ¢ekilmek istenmis, yine retorigi giiglendirmek i¢in sayisal veriler kullanilmis, 74
kisiden AIDS testi alindig1 kirmizi renkle verilmistir. Haberin ayrintilarinda trafik kazasi
geciren kisinin hayatini kaybettigi ve hastaneye kaldirildigi aktarilmigtir. Ayrica, ailesi
tarafindan organlar1 baglanan kisinin kontrollerinde HIV pozitif ¢iktig1 belirtilmistir. Kaza
sonrasinda olaya miidahale eden yetkililerin HIV testi i¢in kan 6rnegi aldig: dile getirilmistir.
Gazete haberde HIV pozitif oldugunu iddia ettigi kisinin fotografina kimligi anlasilacak
bi¢imde yer vermistir (URL-2).

— — <N » = - i

Resim 1. HaberTiirk (URL-3).
Medya, HIV/AIDS konusunda haber yaparken cocuklarin da isimlerini agik bir sekilde
yazabilmektedir. Ornegin, Hiirriyet gazetesi Sanlurfa’da yanik tedavisi géren bir yasindaki
cocuga yanliglikla HIV viriisii tagiyan kan verildigini haberlestirmistir. Haberin detaylarinda
gazete ¢cocugun kimlik bilgisini agik bir sekilde vermistir. Ayn1 haber pek ¢ok ulusal medyada
cocugun ismi ve soy ismi yazilarak aktarilmistir. Gazete haberin detaylarinda Urfa’da daha
once yine bdyle bir olayin yasandigindan bahsetmis yanliglikla AIDS’li kan verilen ¢ocugun

ailesinin soy ismini haberin detaylarinda aktarmistir (URL-4).

Medyada yukaridaki haberler yerine HIV/AIDS salgini konusunda daha dikkatli haberler
yapilmasi gerekir. Ciinkii medya glindem belirleme konusunda onemli bir role sahiptir.
HIV/AIDS salgininin medyada konusulmaya baslamasi politik giindemin sekillendirmesine
yardime1 olacagi gibi bu sayede kamuoyu HIV/AIDS salgin1 hakkinda o6nemli bilgiler
edinecektir (Brodie, 2004, 1).

Yapilan pek ¢ok calisma medyanin bu siiregteki roliinii dogrular niteliktedir. Insanlarin,
HIV/AIDS salgin1 hakkinda bilgilerin 6nemli bir kismimi kitle iletisim araglar1 {izerinden

ogrendigini kanitlayan ciddi arastirmalar bulunmaktadir. Kaiser Aile Vakfi’nin (Kaiser Family
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Foundation) Ekim 2003’te yaptig1 ankette bile ABD halkinin yiizde 72’°si HIV/AIDS hakkinda

bilgileri internetten 6grendiklerini belirtmislerdir. Yine televizyon, gazete ve radyo da bilgi
edinme konusunda katki saglamaktadir (Brodie, 2004, 1). Kitle iletisim araglari, bilgi
saglamasinin yani sira HIV/AIDS salgim1 ile miicadele konusunda da Onemli rol
oynayabilmektedir. Ozellikle kitle iletisim araglar1 sayesinde insanlarin HIV/AIDS salginina
yonelik tutum ve davranmisin degistigi gosteren ampirik kanitlar ortaya konulmustur. Kitle
iletisim araclar1 tizerinden HIV/AIDS salginindan korunma yontemleri konusunda farkindalik
olusturulabilir. Farkindalik olusturmak i¢in sadece gazete, radyo, televizyon ve internet akla
gelmemelidir. Ornegin, Gabon’da lise dgrencileri arasinda prezervatif kullanimiyla ilgili ¢izgi
roman okutulmus ve bunun sonucunda 6grencilerin HIV konusunda ve HIV’ in bulugmasiyla

ilgili ciddi diizeyde bilgilerinin arttig1 tespit edilmistir (Li, 2009, 424).

Kitle iletisim araglart HIV/AIDS konusunda kimi zaman bilgilendirme kimi zaman ise
damgalama yapmaktadir. Bu ¢alismanin uygulama kisminda medyada HIV/ADIS oldugu iddia

edilen bir futbolcu i¢in yapilmis haberler sdylem analizi ile incelenmektedir.

3. ARASTIRMA VE BULGULAR

3.1. Yontem

Galatasaray Futbol kuliibii eski oyuncularindan Emmanuel Eboue’nin, KKTC’deki saglik
kontroliinde kaninda HIV viriisii rastlanmistir. Calismanin analiz kisminda bu bilginin ardindan
internet gazetelerinde hakkinda ¢ikmis olan haberler ele alinmig, bunun igin séylem analizi

kullanilmustir.

Soylem analizi ile dilin yapisi, islevi ve kullanim kaliplar1 mercek altina alinir. Bu analizle
dildeki siisleyici kaliplardan ¢ok metindeki ana diislinceyi ortaya cikarmak amaglanir
(Marshall, 2005, 692). Soylem, anlamlandirma ve siniflandirmay1 biinyesinde barindirir.
Soylem ile bir anlam olusturulurken dilsel elemanlarla birlikte dilsel olmayan elemanlardan da
yararlanilir. Soylenen ile olugturulmus anlam i¢inde diiz ve yan anlamlar bulunmaktadir. Ayni1
zamanda, sdylemin standart bir bi¢gimi de bulunmamaktadir (Aziz, 2010, 135).

3.2. Haber Analizleri

2 Ekim 2017 tarihinde Takvim gazetesinde “Eboue ne?” baglikl1 bir haber yayimlamistir (URL-
5). Haberin baglhiginin acilimda ise su ifadelere yer verilmistir: “Eski Galatasarayli futbolcu
Eboue, AIDS’e yakalandi. Futbol diinyasi soka ugradi.” Gazete haberin bashiginda “Eboue
ne?” ifadesine yer vererek okuyucuda merak uyandirmak istemis bdylece retorige

basvurmustur. Takvim gazetesi hem haberin basliginda hem de basligin agiliminda AIDS’in
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tehlikeli bir hastalik oldugunu vurgulayamaya ¢alisarak yine retorige hizmet eden bir sozciik

seciminde faydalanmistir.

Ayni gazete 4 Ekim 2017 tarihinde ise “Pozit'hiv' degilmis” baslikli baska bir habere yer
vermistir (URL-6). AIDS’e yakalandigi iddia edilen Emmanuel Eboue’nin testlerinin negatif
ciktigr ve HIV virilisii” tasimadigr belirtilmistir. Gazete ayrica futbolcunun, transfer olacagi
KKTC, Tirk Ocagi Limasol takimina dava agacagini da aktarmistir. Takvim, 2 Ekim 2017
tarthinde yaptig1 haberde futbolcunun AIDS oldugunu bir iddia olarak aktarmamais fakat iki giin
sonra “AIDS’e yakalandig1 iddia edilen” ifadesini kullanmistir. Gazete, yapmis oldugu bu iki

haberde birbiriyle ¢elisen ifadeler kullanmistir.

Yenigag gazetesi haberi “Galatasarayli Eboue'de AIDS ¢ikti” bashgiyla vermistir (URL-7).
Bashigin acilimi ise su ifadelerden olusmustur: “Galatasaray'in eski Fildisi Sahilli futbolcusu
Emanuel Eboe'de HIV virisii (AIDS) oldugu kesinlik kazand1.” Gazete haberde gorsel olarak
Eboue’nin yiiziiniin goriilmedigi bir fotografa yer vermistir. Bu gorselin iizerine ise “taraftar
sokta” ibaresi dikkat ¢ekecek bir tasarimla yerlestirilmistir. Gazete, “sok” sozciigline vurgu
yaparak retorik yapmakta ve bahsedilen sorunun ne kadar tehlikeli olabilecegini sdylemini

olusturmaktadir.

g

) o - e | ‘ -
AIDS OLDUGY =50 @

KESINLESTI! " .- “Siex .

Resim 2. Fotomag¢ Gazetesi (URL-8).

Cumhuriyet gazetesi, 2 Ekim 2017 tarthinde “Galatasaray’in eski yildizina AIDS siiphesi”
baslhigr ile yayimnladigi haberin detaylarint Kuzey Kibris basminda ¢ikan haberlere
dayandirmistir (URL-9). Haberde, Galatasaray’in eski futbolcusu Emmanuel Eboue’nin KKTC
takimlarindan Tiirk Ocagi Limassol'e transferi i¢in saglik kontrollerinden gectigi ve
kontrollerinde AIDS’e rastlandig1 belirtilmistir. Gazete haberin basliginda “AIDS siiphesi”
ifadesi kullanirken bagligin agiliminda KKTC basinda ¢ikan haberlerden iddia diye s6z etmistir.
Gazete yapmis oldugu bu haberde her ne kadar futbolcunun ismini ifsa etse de Yenicag
gazetesinden farkli olarak kamuoyuna yansiyan bilgilerin iddia oldugunu vurgulamistir.
Cumbhuriyet gazetesi haberin govdesinde “HIV mi?” ara baghiginda okura soru sorarak merak

uyandirmaya ¢alismaktadir.
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Emmnuel Eboue hakkindaki HIV pozitif iddialarim1 “Emmanuel Eboue AIDS'e yakalandi”

basligiyla duyuran Hiirriyet gazetesi haberin bagliginin ag¢iliminda ise; “Siiper Lig'de 2011-16
sezonlar1 arasinda Galatasaray formasi giyen Emmanuel Eboue'nin AIDS'e yakalandigi
Ogrenildi” climleleriyle aktarmistir (URL-10). Haberin govdesi “Eboue'nin durumu spor
diinyasini soke etti” ifadesi kullanilarak 6zellikle HIV pozitif diisiincesinde olan okuyucular
iizerinde korku ve panik olugturmaktadir. Haberin gévdesinde yine Eboue’nin menajeri olan
Tekin Birinci’nin yapmis oldugu "Maalesef Eboue'nin saglik sorunu gergek ama hemen felaket
tellallign yapilmasin. Kan degerlerinde olumsuzluklar gériildiigii icin bu gece Ingiltere'ye
ucacak, gerekli tetkikler orada yapildiktan sonra saglikli bilgi edinebilecegiz" seklindeki
aciklamalar1 aktarilmistir. Hiirriyet gazetesi, futbolcu menajerinin bu acgiklamalarina ragmen

“Emmanuel Eboue AIDS'e yakaland1” basligiyla haberi aktararak damgalama olusturmaktadir.

Milliyet gazetesi ayni haberi “Emmanuel Eboue, AIDS oldu” basligiyla vermistir (URL-11).
Haberin basgliginin agilimini ise su ciimlelerle aktarmistir: “Bir donem Galatasaray formasi da
giyen 34 yasindaki Emmanuel Eboue’nin KKTC’de yapilan saglik kontrollerinde kaninda HIV
viriisiine (AIDS) rastland1” Gazete hem haberin baslhiginda hem de basliginin agiliminda
Eboue’de kesin olarak AIDS oldugunu vurgu yapmaktadir. Haberin detaylarinda ise KKTC’de
Tiirk Ocag1 Limasol’a transfer olmak i¢in Ada’ya giden Eboue’den kuliip lisan ¢ikarmak icin
saglik raporu istendigi, hastaneden gelen saglik raporlarinda ise futbolcuda HIV’e rastlandigi
belirtilmistir. Haberde ayrica KTFF Bagkani Hasan Sertoglu’nun “raporun olumsuz ¢ikmasi
nedeniyle, asla lisans ¢ikaramayacaklarint” ilettigi bilgisine yer verilmistir. Yine haberin
iceriginde futbolcu Eboue’nin, “raporlart kabul etmedigi ve ortaligi ayaga kaldirdig:”

vurgulamistir.

2 Ekim 2017 tarihinde Fotomag gazetesi bu haberi “AIDS'e Yakaland1” bashigiyla gormiistiir
(URL-12). Fotomag gazetesi her ne kadar haberin bagliginda futbolcunun ismini gegirmese de
bagligimmin agilimi ve haberin detaylarinda fazlasiyla vurgu yapmustir. Gazete, haberin

detaylarinda ise futbolcunun menajerinin yapmis oldugu agiklamalara yer vermistir.

24.12.2017 tarihinde Habertiirk gazetesi “Eboue: Intiharin esigine geldim” bashgiyla
futbolcunun Ingiliz basinina vermis oldugu rdportaji haberlestirmistir (URL-13). Haberin
detaylarinda Eboue’nin intihar etmek istedigi ile ilgili agiklamalari aktarilirken yine oyuncunun
gecmis donemlerde depresyona girdigi ve AIDS’e yakalandigi ile ilgili haberlerin basinda yer
aldigmi vurgulamistir. Gazete  intihar etme istegini ekonomik sikinti ve AIDS ile

iliskilendirerek aktarmistir.
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4. SONUC

Calismanin bulgularina bakildiginda, bazi gazetelerin bilgilerin net olup olmamasini dikkate
almadan futbolcuyu damgalama yoluna gittikleri anlasilmaktadir. Sinirli olmakla birlikte bazi

gazeteler ise olaya temkinli bir tutumla yaklasip sadece iddia biciminde aktarmislardir.

Takvim gazetesi, futbolcunun AIDS’e yakalandigini sansasyonel bir bi¢cimde okuyucuya
aktarmistir. Haberin bagligi mikro bakimdan ele alindiginda merak uyandirici bir dizilime sahip
oldugu goriilmemektedir. Hem izleyiciye soru sorularak merak uyandirilmakta hem de “sok™
sozclgiine yer verilerek retorik giiglendirilmektedir. Gazete daha sonra ayni1 konuda yaptigi
baska bir haberde ise AIDS iddialarindan asilsiz olarak s6z etmis ve okuyucuda kafa

karisikligina yol agmustir.

Yenigag gazetesi de Takvim gibi damgalayici bir dil kullanarak vakayir duyurmustur. Gazete
kullanmis oldugu gorselde de bu sdylemini siirdiirmektedir. Futbolcunun fotografi iizerinde

dikkat ¢ekecek bir tasarimla “taraftar sokta” ibaresine yer verilmistir.

Hiirriyet gazetesi, futbolcunun menajerinin aksi yondeki agiklamalarina haberinde yer
vermesine ragmen “Emmanuel Eboue AIDS'e yakalandi” baslhigiyla aktararak damgalama
olusturmaktadir. Haberin govdesinde gazete bu sdylemi giiclendirecek bir dil kullanmay1

stirdiirmustir.

Milliyet gazetesi, haber bagliginda ve basliginin aciliminda Eboue’de kesin olarak AIDS
olduguna vurgu yapmaktadir. Haberde ayrica retorigi giliclendirmek icin kanit gosterme
yontemine gidilmis transfer olacagi takimin baskanimin futbolcu hakkindaki olumsuz

diistincelerine yer verilmistir.

Fotomag¢ gazetesi bu haberi “AIDS'e Yakaland1” bagligiyla gormiistiir. Gazete haberin
basliginda futbolcunun ismini gegirmese de bagliginin agilimi ve haberin detaylarinda fazlasiyla

vurgu yapmigstir.

Bu bes gazetenin aksine konuya daha temkinli yaklasan gazeteler de bulunmaktadir. Bunlardan
biri Cumhuriyet bir digeri ise HaberTiirk gazetesidir. HaberTiirk gazetesi , olayla baglantili
bagka bir konu iizerinden konuyu gérmeyi tercih etmis, futbolcunun intiharin esigine geldigini
belirten ifadelerine yer vermistir. Cumhuriyet gazetesi ise futbolcuyu AIDS’e yakalandi
seklinde yansitmak yerine bdyle bir olasiliktan s6z etmeyi tercih etmistir. Haberde futbolcunun

ismine yer verilmis ama kamuoyuna yansiyan bilgilerden iddia olarak s6z edilmistir.
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Onemli bir sosyal ve etik problem olan ve bireylerde yikici etki olusturabilen damgalama
medyada yapilan haberlerle de olusturulabilmektedir. Arastirma kapsamindaki gazetelerden
cogunun damgalayict bir dil kullandig1 goriilmektedir. Bu dil 6zellikle damgalamaya maruz

kalan bireyleri olumsuz etkilemektedir.
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OZET
Popiiler bilim kurgu filmleri glinlimiizde en ¢ok izlenen film tiirleri arasinda yer almaktadir.
Ozellikle 1990’lardan itibaren bilimdeki gelismelerin 15181nda bilim kurgu sinemasi da yéniinii
biyoteknoloji ile ilgili kurgulara cevirmistir. Insan genom projesi ve Dolly ismi verilen bir
koyunun klonlanmastyla biyoteknoloji ¢ok popiiler bir konu haline gelmistir. Buna bagli olarak
giincel bilimsel ve teknolojik gelismelerden her zaman etkilenen bilim kurgu filmleri,
biyoteknolojik giice iliskin senaryolar iliretmeye baslamistir. Bu kurgulara bakildiginda
genellikle distopik olduklar1 goriilmektedir. Cogunlukla komplo teorilerinden ilham alan
distopik bilim kurgu filmleri, toplumun bilim algisinin sekillenmesinde olduk¢a 6nemli bir
aractir. Milyonlarca dolar hasilat yapan popiiler filmler, insanlar1 komplo teorilerine inandirma
ve ozellikle yeni tedaviler konusunda endise yaratma giiciine sahiptir. Resident Evil serisi
(2002,2004,2007,2010,2012,2016), I am Legend (2007) ve Rise of the Planet of the Apes (2011)
gibi filmlerde islendigi sekliyle, hastaliklari tedavi etmeye yonelik asilar ve tedavilerin toplumu
daha biiyiik risk altina soktugu goriilmektedir. Bu filmlerde biyoteknoloji sayesinde bulunan
tedaviler ya insanligin biiyiik bir kisminin dliimiine neden olur ya da onlar1 zombiye doniistiiriir
ve tiim diinyay1 yok olmanin esigine getirir. Bu filmler ayn1 zamanda bilim insanlarin1 da
ikircikli bir konuma yerlestirirken, bilime karsi olumsuz bir tutum sergiler. Toplumun
fikirlerinin biiylik 6l¢lide sosyal medya, diziler ve popiiler filmlerle sekillendigi post-modern
bir ¢agda, insanlar giivensizlik ve gelecegin belirsizligi gibi kaygilar ile kusatilmistir. Bu
cergevede calismada, bilim kurgu filmlerinin bilime bakis agisini ve toplumun bilime karsi

tutumunu nasil etkiledigi, s6z konusu filmler {izerinden elestirel sdylem analizi yoluyla

incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: sinema, bilimkurgu, biyoteknoloji, popiiler bilim

! Hollywood Bilimkurgu Sinemasinda Biyoteknolojik Distopyalar isimli doktora tezinden iiretilmisgtir.
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THE EFFECT OF POPULAR SCIENCE FICTION FILMS ON THE PERCEPTION
OF SCIENCE IN THE CONTEXT OF BIOTECHNOLOGY?

ABSTRACT

Popular science fiction films are among the most watched film genres today. In particular since
1990s, in the light of developments in science, science fiction has also turned its direction to
fictions related to biotechnology. With the human genome project and the cloning of Dolly the
sheep, biotechnology has become a very popular topic. Accordingly, science fiction films,
which have always been affected by current scientific and technological developments, have
started to produce scenarios about biotechnological power. Looking at these fictions, it is seen
that they are usually dystopian. Dystopian science fiction films, mostly inspired by conspiracy
theories, are a very important tool in shaping society's perception of science. Especially popular
films that grossed millions of dollars, have the power to make people believe in conspiracy
theories and to raise concerns about new treatments. Cures to treat diseases put society at greater
risk infilms like the Resident Evil series (2002,2004,2007,2010,2012,2016), | am Legend
(2007) and Rise of the Planet of the Apes (2011). In these films, treatments cause the death of
most of humanity, turn them into zombies, and destroy the whole world. While these films place
scientists in an ambivalent position, they take a negative attitude towards science. We live in a
post-modern age where the ideas of society are largely shaped by social media, TV series and
popular films. In this period surrounded by post-modern concerns such as insecurity and
uncertainty of the future, how science fiction films affect the perspective of science and
society's attitude towards science, will be examined through critical discourse analysis with the

mentioned films.

Keywords: cinema, science fiction, biotechnology, popular science

21t’s produced from the doctoral thesis titled Biotechnological Dystopias in Hollywood Science Fiction Cinema.
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OZET

Iletisim, bilimsel bir alan olarak son yiizy1l igerisinde ortaya ¢iksa da insanlik tarihi kadar eski
bir kavramdir. Bilgilerin, duygularin, anlamlarin paylasimi olarak iletisim insan hayatinin
merkezinde yer almaktadir. Insanlar arasinda uyum ve dengenin saglanmasi dogru medyatik
mekanizmalarla aracilanmis olan iletisimle miimkiindiir. Iletisim her zaman sézlii ya da sdzsiiz
iletisim gibi aract mekanizmalara ihtiya¢ duymaktadir. Etkili iletisim dogru medyatik
mekanizmalarla amagsal, niyetsel uylagim ve uzlasimlarin saglanmasi anlamina gelmektedir.

Ancak bireylerin kurduklar iletisimde her zaman uzlagim saglanamamaktir.

Bu calismanin sorunsalini, kisilerarasi iletisimde saglanamayan mutabakatin neticesinde
yasanan iletisim ¢atigsmalar1 olusturmaktadir. Catigsma; bireyler ve gruplar arasinda ortaya ¢ikan
anlagmazliklar, fikir ayriliklar1 ve ¢ikar catigsmalarini ifade etmektedir. Catisma sebepleri
iletisimi Onceleyen etkilesim siirecinde baslamaktadir ve iletisim siireci boyunca devam
edebilmektedir. Kisiler catisma yasadiklar1 konularda dogru ve etkili iletisim yollarina
basvurmazlarsa, catigmalarin derinlesmesi ile karsilagsmaktadirlar. Bu baglamda, kitle iletisim
araclarinin toplumsal alanda ¢atismalar1 derinlestiren bir unsur olarak yer almasi bu ¢alismanin
hipotezini olusturmaktadir. Takip edilen glindeme dair programlarda siklikla sahit olunan
tartigmalar, toplumsal alana sirayet etmekte ve bireylerin giindelik iletisim pratiklerine etki
ederek, iletisim catigmalarinin derinlesmesine sebep olmaktadir. Bu c¢alismanin evrenini
televizyonlarda sunulan giindem programlar1 olusturmaktadir. Calismanin evrenini Tarafsiz
Bolge programi teskil etmektedir. Calisma, betimsel analiz yontemiyle incelenecektir. Calisma
sonucunda, programlarda gergeklestirilen karsilikli diyaloglarda; birbirlerini dinlememe, sakin
ve sogukkanli durusu terk etme, suglama, sozel ve bedensel saldirilar, negatif ve yikici

elestirilerin gerceklestirildigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, iletisim Catismalar1, Giindem Programlari
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AGENDA PROGRAMS AS AN ELEMENT DEEPENING SOCIAL
COMMUNICATION CONFLICTS: A REVIEW OF THE TARAFSIZ BOLGE
PROGRAM

ABSTRACT

Although communication emerged as a scientific field in the last century, it is a concept as old
as human history. Communication, as the sharing of information, emotions and meanings, is at
the center of human life. Achieving harmony and balance between people is possible through
communication mediated by correct media mechanisms. Communication always requires
intermediary mechanisms such as verbal or non-verbal communication. Effective
communication means ensuring purposeful and intentional agreements and compromises with
the right media mechanisms. However, it is not always possible to reach a consensus in the

communication between individuals.

The problem of this study is the communication conflicts that occur as a result of the consensus
that cannot be achieved in interpersonal communication. Conflict; It refers to disagreements,
disagreements and conflicts of interest that arise between individuals and groups. Causes of
conflict begin during the interaction process that precedes communication and can continue
throughout the communication process. If people do not resort to correct and effective means
of communication on issues in which they have conflicts, they face deepening conflicts. In this
context, the fact that mass media are an element that deepens conflicts in the social sphere
constitutes the hypothesis of this study. Discussions, which are frequently witnessed in
programs related to the agenda followed, spread to the social sphere and affect the daily
communication practices of individuals, causing communication conflicts to deepen. The
universe of this study consists of the agenda programs presented on television. The population
of the study consists of the Neutral Zone program. The study will be examined using the
descriptive analysis method. As a result of the study, in the mutual dialogues held in the
programs; It is seen that they do not listen to each other, abandon the calm and cool stance,

blame, verbal and physical attacks, and negative and destructive criticism.

Key Words: Communication, Communication Conflicts, Agenda Programs
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EXPLORING THE PSYCHOLOGICAL DOWNFALL OF THE WOMAN
CHARACTER IN MAUPASSANT’S THE NECKLACE

Ogr. Gor. Dr. Aybike KELES
Kastamonu University, Bozkurt VVocational School, Department of Applied English Translation
ORCID 1D:0000-0001-8130-9752

ABSTRACT

Guy de Maupassant’s short story “The Necklace” tells the story of a young woman who desires
for a life of luxury and extreme materialism. Mathilde, a young middle-class woman becomes
captivated by the fantasy of being a part of high society. As the story progresses, her obsession
with material possessions and glamorous life makes it hard for her to differentiate between
fantasy and real life. On a special occasion, she borrows a beautiful necklace from her friend
but she ends up losing it. She spends her years in poverty to repay her debts incurred from
replacing the lost necklace. Through a close analysis of Mathilda’s character development, this
study explores the psychological reasons of her relentless pursuit of the material world and her
dissatisfaction with her social status. Additionally, this study sheds light on the human condition
and the value of appreciating the things we have.

Keywords: Imagination, Desire, Real, Fantasy

GUY DE MAUPASSANT’IN GERDANLIK ADLI HIKAYESINDEKI KADIN
KARAKTERIN PSIKOLOJIK COKUSUNU INCELEMEK
OZET

Guy de Maupassant'in “Gerdanlik”, adli kisa hikayesi liiks bir hayat ve asir1 materyalizm
arzulayan genc bir kadinin hikayesini anlatiyor. Orta siniftan olan Mathilde iist sinifin  bir
parcast olma hayaline kapilir. Hikaye ilerledik¢e maddiyat ve gz alic1 hayata olan takintisi
hayal ve gercek diinyay1 ayirt etmesini zorlastirir. Ozel bir giinde arkadasindan bir kolye diing
alir fakat kaybeder. Yillarin1 yoksuluk i¢inde kaybolan kolyenin yerine konmasindan
kaynaklanan borg¢lar1 6demekle gecirir. Mathilda ‘nin karakterinin yakindan analizi ile bu
calisma onun materyal diinya arayisinin ve sosyal statiisiiniin memnuniyetsizliginin psikolojik
nedenlerini ele alir. Ayrica bu c¢alisma insan durumuna ve sahip oldugumuz seyleri takdir
etmenin degerine 151k tutar.

Anahtar Kelimeler: Hayal, Arzu, Gergek, Fantezi

1.INTRODUCTION

Desires , being intrinsic to human nature, play a crucial role in shaping human behavior. All
desires whether concrete or abstract are driving motivation coming from bodies and pave the

way to happiness and to make our dreams come true. According to Freud, the source of these
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desires is to reach happiness and happiness lies in satisfying our desires. As he puts forward in
his book called Civilization and Its Discontents :

what the behavior of men themselves reveals as the purpose and object of their lives, what they
demand of life and wish to attain in it. The answer to this can hardly be in doubt: they seek
happiness, they want to become happy, and to remain so. There are two sides to this striving, a
positive and a negative; it aims on the one hand at eliminating pain and discomfort, on the other
at the experience of intense pleasures. In its narrower sense, the word happiness relates only to
the last (Freud,1961:21).

On the other hand, desires possess inherent complexities, one of which manifests in individuals’
perpetual dissatisfaction with their current positions and their craving for more. Even when they
get what they want, they are in a state of discontentment. In this regard Maslow states:

Man is a wanting animal and rarely reaches a state of complete satisfaction except for a short
time. As one desire is satisfied, another pops up to take its place. When this is satisfied, still
another comes into the foreground, etc. It is a characteristic of the human being throughout his
~ whole life that he is practically always desiring something”(Maslow,1954:24).

According to him, individuals have different levels of needs that must be fulfilled in an order.
These start with physiological and safety needs and then progresses to psychological needs like
social belonging, self-actualization. Maslow believes that when one need is satisfied |,
individuals strive to fullfill the next level.

Obsessively longing for things that are beyond our reach is yet another manifestation of our
desires. At times, individuals become so consumed by a desire to the point where it becomes
their ultimate objective, compelling them to put their all energy into relentless pursuit. This
situation forces them to find satisfaction elsewhere, in their imaginations. Eventually, they are
lost in line between reality and illusion. They can fullfill their deepest desire and find
completion in the missing piece of themselves through imagination. In his work, Freud suggests
that in reality, things may not always go as desired or expected. However, individuals find
satisfaction and pleasure in creating illusions or fantasies that fulfill their wishes. These
illusions serve as a means of escape from the harsh demands of reality and allow individuals to
experience a sense of fulfillment that may be difficult to achieve in actuality. (1961:27)

That is to say, Freud highlights the human tendency to find satisfaction in illusions rather than
reality. These illusions serve as a means to fullfill our desires which are impossible to achieve

in real life.
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2.METHOD

By creating an illusionary world, individuals become oblivious to reality, resulting in
detrimental consequences for their physical and emotional well-being. This phenomenon is
exemplified through the experiences of Mathilda . In order to understand the reasons behind
her actions it is important to examine the psychological exploration of this character. It will be
analyzed from the aspect of psychoanalytic focusing on the underlying motivations of the
character.By applying psychoanalytic principes to the situation , we can gain insight into deeper
motivations of the character.

3.FINDINGS AND COMMENTS

In the story, Mathilde consistently exhibits a sense of discontentment with her current
circumstances , both within her personal life and her immediate environment. “Depressed by
her humble surroundings, the sordid walls of her dwelling,its worn furniture and shabby
hangings were a torment to her.” (Maupassant,2000:168). She is sad for her fate because she
thinks she deserves a better life standard. Her pursue ideals of passion prevents her from seeing
real life and she starts to imagine the luxury furniture, parlors. It can be seen her wish for
searching for the better life as follows:

She pictured to herself silent antechambers, upholstered in oriental tapestry, lighted by great
bronze standart lamps, while two tall footmen in knee breeches slumbered in huge armchairs,
overcome by the oppressive heat from the stove. She dreamed of spacious drawing-rooms with
hangings of antique silk, and beautiful tables laden  with  priceless

ornaments....(Maupassant,2000:168)

Based on these details one could argue that Mathilde’s creation illusion of being superior and
aspiration of higher status is a result of her feeling of low self-esteem. She desires for a
luxurious life and feels it is her justification. Therefore, her fantasies can be seen a form of
protection for her low self-esteem. In order to avoid this suffering and to overcome this kind of
deficiency, she creates fantasies. As Millon states in his book entitled Personality Disorders:
“Instead of living their own lives, they often pursue the leading role in a false and imaginary
theater unrelated to the real world” (Millon,2000: 339).

Mathilde is so deeply engrossed in her imaginary world that she has no courage to visit her
friend coming from the upper class. She cannot bear seeing her as she is reminded of her lack
of social standing. Seeing the other women with a better life makes her suffer. As Freud states
in Civilization and Its Discontents: “The gratification of instincts is happiness, but when the

outer world lets us starve, refuses us the satisfaction of our needs, they become the cause of
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very great suffering”(Freud,1961: 24-25). Freud’s ideas highlight how the denial of satisfaction

from the external world led to suffering and Mathilda experiences this firsthand. The inability
to gratify her instincts and find happiness in the middle of outer world is her intense suffering.
One of the underlying reasons of Mathilde’s dissatisfaction can be explained by Maslow’s
hierarchy of needs. In the story Mathilde exhibits a deviation from the established hierarchy of
belongingness. Mathilda’s dissatisfaction with her own life can be attributed to her desire for a
sense of belongingness. She always believes in herself that she is different from others so she
deserves a better life. This situation makes her deny her life conditions because she believes
that she does not belong to them. There is a feeling of belongingness that she wants to fulfill.
In other words, she feels a sense of belonging to a higher social class.

One day Mathilde has a great opportunity to come to life her fantasies and to be a part of the
upper when her husband obtains an invitation to the minister’s party. However, she is not
satisfied as she does not have expensive dress to wear in the ball. She throws the invitation back
at him “in exasperation and exclaimed petulantly: What do you expect me to wear at a reception
like that? ” (Maupassant,2000:169). The reason why she reacts with anger is that she does not
have luxurious clothes to compete with the higher class in the ball.

To please his wife, Mr Loisel gives up the money that he has been saving for a gun. However,
she is still dissatisfied as she does not have enough material to attract the people at the party. It
is clear in the story: "I haven’t any jewellery to wear, not even a brooch. I shall feel like a perfect
pauper. I would almost rather not go to the party”(Maupassant,2000:170). When she gets the
thing she desires, she enjoys the fleeting moment of joy but it does not last for long and she
starts to crave for more. As Freud comments:“It can only be a transitory experience. When any
condition desired by the pleasure-principle is protracted, it results in a feeling only of mild
comfort”(Freud,2000: 22-23). She only cares about what she wants because she is under the
strong influence of her id. She cannot see that her husband will not be able to buy the things
she wants. To reach her goal, she uses her manipulative skills perfectly. “Two large drops were
rolling slowly down her cheeks”(Maupassant,2000:169 ). As a female manipulator she knows
how to touch her husband’s feelings. Her husband cannot endure her pitiful situation and he
advises her to borrow a necklace from her wealthy friend Madame Forestier. Mr. Loisel makes
every effort to satisfy his wife's aspiration for acceptance into higher ranks of society. One can
infer from Mathilda’s action that she has the common narcissistic traits of exploitation .
Mathilde’s actions clearly show that she uses her husband to be able to enter the upper class.
Despite being offered with numerous jewelry options by her friend , Mathilde remains

unsatisfied with all of them. Upon discovering a jewellery that fulfills her desires, she has a
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sense of contentment with her self-perception.”At length, she discovered a black satin case
containing a superb diamond necklace, and her heart began to beat with frantic desire. With
trembling hands she took it out fastened it over high necked gown, and stood gazing at herself
in rapture ”(Maupassant,2000:171). She has an idealized image of herself when she looks in
the mirror. Pleased with her image, she cannot escape from what Jacques Lacan calls the
Imaginary Order. In Lacan’s theory imaginary order emerges through the birth of I. A child
between an age of 6 to 18 months sees himself in the mirror or in the presence of someone In
this context, "imaginary order"” refers to a mental construct that exists independently of the
physical world.. Lacan talks about this mirror stage in his book Ecrits:

it the mirror-image would seem to be the threshold of the visible world, if we go by the mirror
disposition that the image of one’s own body presents in hallucinations or dreams, whether it
concerns its individual features, or even its infirmities, or its object-projections; or if we observe
the role of the mirror apparatus in the appearances of the double, in which psychical realities,

however heterogeneous, are manifested .(Lacan,2011:17)

Upon Mathilda’s arrival the party, she exuded an air of belonging to the upper society. Adorned
in lavish attire captivated the attention of those around her, and she elevated her social status to
the that of the upper class. It can be seen clearly in the story:

Madame Loisel’s triumph was complete. All smiles and graciousness, in her exquisite gown,
she was the prettiest woman in the room. Her head was in a whirl of joy. The men stared at her
enquired her name and begged for an introduction the attention of the minister himself.
(Maupassant,2000:171)

Finally, Mathilde achieves her aim and she is successful to be a center of attention. It can be
also inferred from her actions that she derives personal gratification from appearing charming,
glamorous, and captivating the attention of men. This aspect of her character is often regarded
as a significant factor in women’s contentment.

Mathilde’s longing for love and admiration parallels to the mythical tale of Narcissus, who
becomes infatuated with his own reflection. Ronningstam gives a short summary of this myth
in his book called Narcissistic Personality. In the story ,despite the admiration and affection
from others, Narcissus remains emotionally distant due to his pride. When he falls in love with
his reflection in the pool, he fails to comprehend that it is merely a reflection of
himself.(Ronningstam,2005: 3). In the myth Narcissus shows an excessive interest in his own
image and focuses on her perfection. As in the myth Mathilda is concerned with her own beauty
and she is fascinated by her own image.
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Upon returning home, Mathilda once again experiences a sense of unease because the facade
of aristocratic life swiftly dissolved into the air. On the way home, Mathilde was engulfed in
embarrassment by the cloth her husband had chosen to cover her up with, leading her to
impulsively discard it. An example given illustrates her state of feeling uncomfortable:

He threw her outdoor wraps round her shoulders-unpretentious, Everday garments, whose
shabbiness contrasted strangely with the elegance of her ballgown. Conscious of the
incongruity, she was eager to be gone, in order to escape the notice of the other women in their

luxurious furs.(Maupassant,2000: 171).

She is so absorbed in the luxurious lifestyle of wealthy that she feels out of place in her own
dress. This quotation highlights the stark contrast between Mathilda’s outdoor wraps and her
elegant ballgown. She is aware of this incongruity and feels the need to leave quickly, hoping
to avoid drawing attention from the other women who are adorned in luxurious furs.

At the end of the ball, she realizes she has no longer the necklace. Mathilde and her husband
search for it everywhere but they could not it. She is deeply concerned about the possibility of
losing her sense of superiority, which is why she cannot bring herself to admit that she
misplaced the necklace. Revealing the truth would undoubtedly place her in a humbling
position, causing her to feel diminished in front of her friend. Instead of telling the truth
Mathilde and her husband choose to suffer in replacing the necklace. To be able to give the
necklace back, they go into a heavy debt.

Mathilde's selfish desires and feelings of inferiority lead her down a destructive path, not only
ruining her own life through lies, but also forcing her husband into a life of misery. In her
desperate attempt to avoid appearing inferior in front of her wealthy friend, Mathilde once again
exploits her husband, willing to sacrifice her own well-being in the process She anxiously
awaits her friend's reaction upon discovering the necklace has been replaced. However, she
feels a wave of relief as her worst fear remains unfounded “ To Madame Loisel’s relief she did
not open the case. Supposing she had noticed the exchange , what would she have thought?
What would she have said? Perhaps she would have taken her for a thief’(Maupassant,2000:
173).

Her ideas reveal her strong desire to minimize suffering and discomfort, driving her to prioritize
her own satisfaction regardless of the chosen path. Regardless of the significance, she remains
resolute in concealing her lower social status and refuses to acknowledge it to herself For the
next decade, Mathilde and her husband are burdened with a life of relentless toil as they strive

to repay Mathilde's friend for the borrowed necklace. Now she seems more miserable situation
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than in the past. “Madame Loisel now looked an old woman. She had become the typical poor
man’s wife, rough, coarse, hard-bitten. Her hair was neglected; her skirts hung awry; and her
hands were red.”(Maupassant,2000:174).However, there is transformation in her character in a
sense that she realized her selfish desires. She questions her situation by herself: “What would
have been the end of it if she had not lost the necklace? Who could say? Who could say? How
strange, how variable are the changes of life! How small a thing can serve to save or ruin
you!”(Maupassant,2000: 174). Eventually, she knows what kind of a feeling to live in a real
poverty and what a good life she had before. As she is not aware of her own limits and potentials
in real life, she falls.

For the first time, Mathilde, who had spent her entire life in poverty, no longer concealed her
social status when she encountered her wealthy friend Madame Forestier. Determined to shatter
any illusions, she revealed the harsh realities she faced due to the diamond. “And for the last
ten years, we have been paying for it. You will understand that it was not an easy matter for
people like us, who hadn’t a penny. However, it is all over now. Mathilde. I can’t tell you what
a relief it is”(Maupassant,2000:175).

At the end of the story, Madame Louise declares that the necklace is nothing more than an
elaborate imitation. This means that Mathilde wasted all her years for no reason.
4.CONCLUSION

Guy de Maupassant shows the reader the negative effects of endless and unattainable desires
through the character Mathilda in the story. Not having the life she desires and her inability to
cope with reality makes Mathilda feel disappointed and finally she attempts to complete
missing part of her life through her imagination and fantasies. Instead of embracing the ups and
downs of her life, she surrenders to the influence of her fantasies. This inability to accept reality
hinders her from fully experiencing the world around her. Her pursuit of fulfilling her desires
ultimately resulted in significant harm, not only to herself but also to those around her,
particularly her husband.

This story teaches us the importance of contentment and gratitude for what we have , rather

than constantly yearning for what we don’t.
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ABSTRACT

This research looked into the implication of using multimedia in teaching and learning of
computer science in secondary schools in Lagos State Nigeria, considering some selected
schools in Ibeju Lekki Local Government Area of Lagos State as a case study. The schools
were chosen based on their location within the local government region. Debojo Community
Secondary School, Debojo, Iwerekun Community Secondary School, Lakowe, Orimedu
Community Secondary School, Orimedu, Magbon Alade Grammar School, Magbon .The result
shows many students are positively disposed to the influence and use of multimedia students to
learning computer science. The use of multimedia to teach computer science influence students’
performance in computer science. However, the challenges of using multimedia in the teaching
of computer science are lack of technical and financial supports for acquiring multimedia
gadgets on the part students, the physical environment not conducive for use of multimedia and
lack of time for students to learn new technologies in the use of multimedia for computer

science learning is an emerging challenge.
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OZET

Bu bilimsel makale, sosyal medya platformlarinin ¢agdas toplumda yaygin etkisiyle i¢ ice

gecmis ¢ok yonlii etik zorluklart incelemektedir. Diinya ¢apinda milyarlarca kullanicisi olan

sosyal medya, iletisim, bilgi yayma ve topluluk olusturma i¢in giiclii bir ara¢ olarak ortaya

cikmistir. Ancak bu yayginlik, siki inceleme gerektiren sayisiz etik ikilemi de beraberinde

getirdi.

Bu arastirmanin ana odak noktalar1 gizlilik, yanlis bilgilendirme, siber zorbalik, algoritmik
onyargilar ve icerik denetimi konularimi kapsamaktadir. Gizlilik kaygilari, veri toplama,
kullanict profili olusturma ve bilgilendirilmis onay ve seffafliga yonelik zorunlu ihtiyagtan
olusan karmagik aglar1 derinlemesine inceliyor. Yanlis bilgilendirme ve dezenformasyon,
yalanlarin ¢ogalmasini, virallik dinamiklerini ve aldatici igerikle miicadele mekanizmalarini

arastiriyor.

Ayrica caligsma, siber zorbalik ve g¢evrimigi tacizin psikolojik sonuglarini da ele aliyor ve
giivenli bir dijital ortam olusturmada hem platformlarin hem de kullanicilarin sorumluluklarini
vurguluyor. Algoritmik Onyargilar, toplumsal esitsizlikleri artirma potansiyelleri agisindan
inceleniyor ve azaltici &nlemlerin ve tarafsiz algoritmalarin 6nemi vurgulaniyor. Igerik
denetimi ve sansiir endiseleri, platformlarin kullanici tarafindan olusturulan igerigi diizenleme
konusunda karsilastigi etik ikilemleri ele aliyor ve seffaf ve hesap verebilir denetim

politikalarina duyulan ihtiyaci vurguluyor.

Disiplinlerarasi bir bakis acisiyla bu makale, sosyal medya platformlarinin dokusuna dokunmus
karmagik etik dokuyu aydinlatmaya g¢alismaktadir. Bu konular1 pargalara ayirarak, kiiresel
toplumun iyilestirilmesi i¢in etik agidan daha bilingli bir dijital ortam yaratarak, sorumlu sosyal

medya kullanimina iliskin saglam bir sdylemi katalize etmeyi amacliyor.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Kiiltiir, Kiiltiir ve Sosyal Medya Iliskisi
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THE IMPACT OF SOCIAL MEDIA ON CULTURES

ABSTRACT

This scientific article scrutinizes the multifaceted ethical challenges intertwined with the
pervasive influence of social media platforms in contemporary society. With billions of users
worldwide, social media has emerged as a powerful tool for communication, information
dissemination, and community-building. However, this ubiquity has engendered a myriad of

ethical quandaries that necessitate rigorous examination.

The primary focal points of this investigation encompass issues of privacy, misinformation,
cyberbullying, algorithmic biases, and content moderation. Privacy concerns delve into the
intricate web of data collection, user profiling, and the imperative need for informed consent
and transparency. Misinformation and disinformation explore the proliferation of falsehoods,

virality dynamics, and mechanisms for combatting deceptive content.

Furthermore, the study delves into the psychological ramifications of cyberbullying and online
harassment, emphasizing the responsibilities of both platforms and users in cultivating a safe
digital environment. Algorithmic biases are scrutinized for their potential to exacerbate societal
disparities, emphasizing the importance of mitigative measures and unbiased algorithms.
Content moderation and censorship concerns delve into the ethical dilemmas faced by platforms
in regulating user-generated content, emphasizing the need for transparent and accountable

moderation policies.

Through an interdisciplinary lens, this article endeavors to illuminate the intricate ethical
tapestry woven into the fabric of social media platforms. By dissecting these issues, it seeks to
catalyze a robust discourse on responsible social media use, engendering a more ethically

conscious digital landscape for the betterment of global society.

Keywords: Social Media, Culture, The Relationship Between Culture and Social Media
GIRIiS

Sosyal medya, giiniimiizde kiiltiirel etkilesimlerin yogun olarak yasandigi dijital iletisim
platformlaridir. Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal medya mecralari, milyonlarca

kullanicinin giinliik etkilesimde bulundugu alanlar olarak kiiltiirel dinamiklerin sekillenmesine

katkida bulunmaktadir. Bu platformlarin kiiltiirel etkileri, birgok agidan degerlendirilebilir.
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Sosyal medya, farkl: kiiltiirlerin bir araya gelmesini ve etkilesimde bulunmasini kolaylagtirir.

Kullanicilar, dil, gelenek, moda ve diger kiiltiirel unsurlar lizerinden paylasimlarda bulunarak
kiiltiirel bir alisveriste bulunurlar. Ornegin, bir Japon geleneksel kiyafetiyle ilgili yapilan bir
paylasim, diger kullanicilar arasinda bu kiiltiir hakkinda fikir sahibi olmalarin1 saglar (Smith,

2018).

Sosyal medya ayrica kiiltiirel farkliliklarin anlasilmasini ve saygi gosterilmesini tesvik eder.
Kullanicilar, farkli kiiltiirlerin degerlerini, inanglarini ve pratiklerini daha yakindan gézlemleme

firsat1 bulurlar. Bu, hosgoriiyii artirarak kiiltiirler aras1 iletisimi gli¢lendirir (Gupta, 2018).

Ancak, sosyal medyanin kiiltiirel etkileri sadece olumlu degildir. Bu platformlar, kiiltiirel
homojenlesmeye de yol acabilir. Popiiler kiiltiir ve global trendler, hizla yayilarak bir¢cok
kiiltiiriin geleneksel degerlerini gdlgede birakabilir. Ozellikle geng nesiller, sosyal medyanin

etkisiyle yerel geleneklere daha az ilgi gosterebilir (Miller, 2011).

Sosyal medyanin kiiltiirle etkilesimi, geleneksel medyanin roliinii de degistirmistir. Artik
kiiltiirel igerikler sadece televizyon ve gazeteler araciligiyla degil, ayn1 zamanda YouTube,
TikTok ve diger dijital platformlar tizerinden de tiiketilmektedir. Bu, geleneksel medyanin

belirledigi kiiltlirel normlarin sorgulanmasina ve degistirilmesine yol agabilir (Jenkins, 2006).

Sonug olarak, sosyal medya ve kiiltiir arasindaki iliski karmasik ve ¢ok yonliidiir. Bu
platformlar, kiiltiirler arasi iletisimi kolaylastirarak hosgoriiyii artirabilir. Ayrica, geleneksel
medyanin belirledigi kiiltiirel normlar1 da degistirebilir. Ancak, ayni zamanda kiiltiirel
homojenlesmeye de yol acgabilir. Bu nedenle, sosyal medyanin kiiltiir {izerindeki etkilerini

dikkatlice degerlendirmek ve bu platformlar: bilingli bir sekilde kullanmak énemlidir.
Sosyal Medyanin Genel Avantaj ve Dezavantajlar:

Sosyal medya, giinlimiizde iletisim ve bilgi paylasiminin 6nemli bir araci haline gelmistir. Bu
platformlar, kullanicilarin dijital ortamda etkilesimde bulunmasii saglar. Ancak, sosyal

medyanin hem avantajlar1 hem de dezavantajlari bulunmaktadir.
Avantajlar:

Kolay Iletisim ve Baglanti: Sosyal medya, diinyanin dért bir yamindaki insanlarin kolayca
iletisim kurmasini saglar. Aile bireyleri, arkadaslar ve is arkadaslar1 anlik mesajlasma, video

aramalar1 veya gonderi paylasimi ile iletisimde kalabilir (Kaplan ve Haenlein, 2010).
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Kiiltiirleraras1 Etkilesim: Sosyal medya, farkli kiiltiirlerden insanlar1 bir araya getirerek kiiltiirel

aligverisin artmasini1 saglar. Bu, hosgoriiyli artirabilir ve farkli bakis acgilariyla tanigmayi

kolaylastirabilir (Hanna, Rohm ve Crittenden, 2011).

Haber ve Bilgi Erisimi: Sosyal medya platformlari, haberlerin hizli bir sekilde yayilmasini
saglar. Kullanicilar, giincel olaylar ve haberler hakkinda bilgi alabilir ve bu bilgileri paylasarak

genis kitlelere ulastirabilirler (Castells, 2009).

Is Imkanlar1 ve A§ Olusturma: Sosyal medya, is arayanlar icin is firsatlarma erisimi
kolaylastirir. Ayrica, is diinyasinda etkili olmak i¢in gerekli baglantilari olusturmak igin

kullanilabilir (Duggan ve Brenner, 2013).
Dezavantajlar:

Gizlilik Endiseleri: Sosyal medya platformlari, kullanicilarin kisisel bilgilerini toplar ve saklar.
Bu, gizlilik endiselerine yol acabilir ve veri giivenligi riskleri olusturabilir (Krasnova,

Spiekermann, Koroleva ve Hildebrand, 2010).

Bagimlilik ve Zaman Kayb1: Sosyal medya, kullanicilarin ¢ok zaman harcamasina ve diger
onemli aktiviteleri ihmal etmesine yol agabilir. Bu, fiziksel ve zihinsel saglik {izerinde olumsuz

etkiler yapabilir (Andreassen, Pallesen ve Griffiths, 2017).

Yanlis Bilgi ve Manipiilasyon: Sosyal medya, yanlis bilgilerin hizla yayilmasina olanak tanir.
Ayrica, manipiilatif igeriklerin ve sahte haberlerin genis kitlelere ulastirilmasini kolaylastirir

(Bovet ve Makse, 2019).

Sosyal Karsilastirma ve Diisiik Benlik Saygisi: Sosyal medya, kullanicilarin diger insanlarla
kendilerini karsilastirmalarina ve olumsuz bir benlik algisina sahip olmalarina neden olabilir

(Fardouly, Diedrichs, Vartanian ve Halliwell, 2015).

Sonug olarak, sosyal medya, iletisim ve bilgi paylasimini kolaylastirarak bir¢ok avantaj sunar.
Bununla birlikte, gizlilik endiseleri, zaman y6netimi sorunlar1 ve yanhs bilgi yayilmasi gibi
dezavantajlar1 da vardir. Bu nedenle, sosyal medyanin dikkatli bir sekilde kullanilmasi ve

olumlu yonlerinin vurgulanmasi 6nemlidir.
Sosyal Medya ve Kiiltiir iliskisinde Etik Perspektifler

Giris: Sosyal medya, giiniimiiz kiiltiiriiniin vazgecilmez bir parcasi olarak 6ne ¢cikmaktadir. Bu

dijital platformlar, iletisimi hizlandirarak, icerik iiretimini tesvik ederek ve topluluklart bir
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araya getirerek kiiltiirel etkilesimi artirmaktadir. Ancak, sosyal medyanin kiiltiirle olan iligkisi,

onemli etik meseleleri de beraberinde getirmektedir.
1. Gizlilik ve Veri Koruma

e Sosyal medya platformlari, kullanict verilerini toplayarak profiller olusturur ve reklamcilik
gibi amaglarla kullanabilir. Bu, bireylerin gizliligini tehdit edebilir ve etik kaygilara yol acar
(Johnson, 2017).

2. Yanls Bilgi ve Dezinformasyon

o Sosyal medya, hizli bilgi akisiyla yanlis bilgilerin ve manipiilatif iceriklerin yayilmasini

kolaylastirir. Bu, toplumsal inanglar1 ve degerleri sarsabilir (Wardle & Derakhshan, 2017).
3. Cevrimici Zorbalik ve Taciz

e Anonimlik saglayan sosyal medya, c¢evrimigi tacizi artirabilir. Platformlarmm bu tiir

davraniglar1 6nlemesi ve kullanicilar1 korumasi etik bir sorumluluktur (Finn, 2018).

Sonug: Sosyal medya, kiiltiirel etkilesimi artirirken, gizlilik, yanlis bilgi ve ¢evrimigi taciz gibi
etik meseleleri de beraberinde getirir. Bu meselelerin etkili bir sekilde ele alinmasi, daha etik

bir sosyal medya kullanimini tesvik ederek kiiltiirel etkileri olumlu yonde sekillendirecektir.
Sosyal Medyanin Kiiltiirlere Etkisi

Sosyal medya, iletisim ve bilgi akisini kokten degistiren bir fenomen olarak giinlimiiz kiiltiiriine
derinlemesine niifuz etmistir. (Smith, 2018). Ozellikle, Facebook, Twitter, Instagram ve diger
platformlar, farkli cografyalardaki insanlar1 bir araya getirerek kiiltlirlerarasi etkilesimi
hizlandirmistir (Johnson & Lee, 2017). Bu platformlar, geleneksel medyanin sinirlamalarini
asarak, insanlarin kendi kiiltlirlerini tanitmalara ve diger kiiltiirleri kesfetmelerine olanak

tanir. Ancak, bu kiiltiirleraras1 etkilesimin etik boyutlar1 da bulunmaktadir.

Sosyal medyanin kiiltiirlere etkisi, kiiltlire] homojenizasyonun tehlikesini de beraberinde getirir
(Garcia, 2019). Popiiler kiiltliriin globallesmesi, yerel geleneklerin unutulmasina veya
degistirilmesine yol agabilir. Bu, birgok kiiltiiriin kendi benzersiz kimliklerini kaybetme riski
tagidigr anlamina gelir (Chang, 2016). Ayrica, sosyal medya platformlari, yanlis bilgi ve
kiiltiirel ayrimeilik gibi etik meselelere de kapi aralayabilir (Wang & Luo, 2018). Yanlis bilgi,
bir kiiltliriin digerine yanlis anlagilmasina veya kiigiik diistiriilmesine neden olabilir. Ayrica,
baz1 platformlarda kiiltiirel ayrimcilik ve Onyargi iceren igeriklerin yayilmasi, toplumsal

gerilimlere sebep olabilir (Jones, 2017).
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Sonug olarak, sosyal medya kiiltiirler arasi etkilesimi artirirken, ayni zamanda kiiltiirel
cesitliligi tehdit eden etik meseleleri de beraberinde getirir. Bu nedenle, sosyal medyanin etik

kullanimi ve kiiltiirler aras1 anlayisin tesvik edilmesi onemlidir.
SONUC

Sosyal medya, Kkiiltiirler aras1 etkilesimi hizlandiran ve kiiltiirel ifadelerin paylasilmasini
kolaylastiran bir dijital platform olarak giiniimiiz toplumunda 6nemli bir yer edinmistir. Bu

iligki, hem avantajlart hem de bazi zorluklar1 beraberinde getirir.

Oncelikle, sosyal medya platformlari, farkl kiiltiirlerden insanlar1 bir araya getirerek kiiltiirel
aligverisi artirir. Insanlar, geleneklerini, sanatlarin1 ve degerlerini paylasarak diger kiiltiirler
hakkinda bilgi edinirler. Bu, hosgoriiyti artirarak kiiltiirel ¢esitliligi zenginlestirir (Hanna, Rohm
ve Crittenden, 2011).

Ancak, sosyal medyanin kiiltiirler arasi etkisi sadece olumlu degil, ayn1 zamanda olumsuz
sonuclar da dogurabilir. Ozellikle, kiiltiirel homojenizasyonun tehlikesi vardir. Popiiler
kiiltiirin globallesmesi, yerel geleneklerin unutulmasina veya degistirilmesine yol agabilir
(Garcia, 2019). Bu, kiiltiirel ¢esitliligin azalmasina ve bircok kiiltiiriin kendi benzersiz kimligini

kaybetme riskine isaret eder.

Bununla birlikte, sosyal medya platformlari, yanlis bilgi ve kiiltiirel ayrimeilik gibi etik
meselelere de kapr aralayabilir. Yanlis bilgi, bir kiiltiiriin digerine yanlis anlagilmasina veya
kiiclik diisliriilmesine neden olabilir. Ayrica, bazi platformlarda kiiltiirel ayrimcilik ve 6nyargi

iceren igeriklerin yayilmasi, toplumsal gerilimlere sebep olabilir (Jones, 2017).

Sonug olarak, sosyal medya, kiiltlirler aras1 etkilesimi artirirken, ayni zamanda kiiltiirel
cesitliligi tehdit eden etik meseleleri de beraberinde getirir. Bu nedenle, sosyal medyanin etik

kullanim1 ve kiiltiirler aras1 anlayisin tesvik edilmesi biiyiik 6nem tasir.
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OZET

Increasing levels of digitisation makes firms more susceptible to cyberattacks and privacy
violations. In this paper, we quantify the impact of cybercrime on company stock returns, using
a large international sample. Primarily, we investigate how financial markets respond to
cyberattacks and privacy violations. Within the context of the novel, collated data obtained from
RepRisk, we provide answers to these research questions using stock returns around the specific
time the news about cyber breaches is released to the public in the media. Using such data, we
can investigate several novel research questions, such as whether the magnitude or reach of a
cyber event significantly materially affects market reactions or how inhere corporate attributes
like financial robustness and operational consistency affect market reactions to cyber incidents.
We further expand our investigation to analyse whether market reactions are more pronounced
for firms experiencing their first major cyber incident when compared to repeat offenders and
how the severity, reach, and recurrence of cyber incidents influence the financial market’s
sensitivity to these events. Placebo tests are used to provide associated methodological
robustness. In a secondary analysis, we investigate what role corporate characteristics, such as
financial health and operational stability, play when explaining market reactions to cyber-
attacks and privacy violations. This research highlights key policy and regulatory
recommendations when confronting growing challenges sourced in cyber attacks and privacy
violations. Strong market responses to cyber events indicate a need for thorough regulations to
advance cyber risk reporting, particularly for larger enterprises. Differences in market reactions,
influenced by company specifics, further suggest the necessity for industry-tailored guidance
addressing distinct risks. Additionally, the market’s differential response to novel cyber events
underlines the priority of enhancing cyber safeguards for firms not previously nor those

indirectly affected while promoting clear communication universally. Results support a
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proactive approach combining timely cyber oversight, regular risk evaluations, and open

reporting, ensuring firms and investors navigate our evolving cyber threats collaboratively.

Keywords: Reputation; Cyber Attack; Privacy Violation; Global Financial Markets;
Corporate Resilience; Social Responsibility.
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OZET

Arastirmada saglik calisanlarinin is tatmini ve yasam doyumu arasindaki iliski belirlenmek
istenmis olup, duygusal zekanin bu iliskideki rolii saptanmaya c¢alisilmistir. Bu ¢ercevede,
aragtirmada 324 saglik ¢alisanindan (ebe, hemsire ve tibbi sekreterler) anket yontemi ile veri
toplanmis ve analizler gergeklestirilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu demografik
ozellikler ile duygusal zeka (37 soru ifadesi), yasam doyumu (5 soru ifadesi) ve is tatmini (5
soru ifadesi) Olgeklerini icermektedir. Arastirmanin amaci kapsaminda hipotezler Wilcoxon
Sirali testi, Spearman ve Pearson Korelasyon testi yontemlerinden faydalanilmig olup, Hayes’in
Process Programu ile de duygusal zekanin rolii incelenmeye ¢aligilmistir. Arastirma sonucunda
is tatmini ve duygusal zeka arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadigi, fakat yasam doyumu ile
duygusal zeka arasinda anlamli bir iligkinin bulundugu tespit edilmistir. Arastirmanin temel
hipotezi olan is tatmini ve yasam doyumu arasindaki iliskide duygusal zekanin rolii oldugu savi
ise istatistiksel olarak kabul edilmistir. Duygusal zekanin hem kisinin kendisine ait duygular
ile ilgili hem de bagkalarina ait duygular ile ilgili oldugu belirtilmelidir. Arastirmanin analizleri
sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda da duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bir bireyin
isinden ve genel yasamindan memnun olabilecegi sonucuna ulasilmistir. Duygular
tanimlayabilen, anlayabilen, degerlendirebilen, yonetebilen kisilerin yasamlarinda, sahip
olunan duygu farkindalifindan dolay1 dengeli olma, denge halinde kalma goriilmekte ve
bdylece memnuniyetlik yasandig ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Yasam Doyumu, Duygusal Zeka, Yonetim

THE ROLE OF EMOTIONAL INTELLIGENCE IN THE RELATIONSHIP
BETWEEN JOB SATISFACTION AND LIFE SATISFACTION
ABSTRACT

The study aimed to determine the relationship between job satisfaction and life satisfaction of
healthcare professionals and tried to determine the role of emotional intelligence in this

relationship. In this context, data was collected from 324 healthcare professionals (midwives,

% Bu caligma Meltem Goksu’yun, Canan Yildiran danismanliginda yiiriitiilen “Is Tatmini ve Yasam Doyumu Arasmndaki iliskide Duygusal
Zekanin Rolii” adli Yiiksek Lisans tezinden {iretilmistir.
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nurses and medical secretaries) using the survey method and analyzes were carried out. The

survey form used in the research includes demographic characteristics and emotional
intelligence (37 question statements), life satisfaction (5 question statements) and job
satisfaction (5 question statements) scales. Within the scope of the purpose of the research,
Wilcoxon Rank test, Spearman and Pearson Correlation test methods were used to hypothesize,
and the role of emotional intelligence was tried to be examined with Hayes’ Process Program.
As a result of the research, it was determined that there was no significant relationship between
job satisfaction and emotional intelligence, but there was a significant relationship between life
satisfaction and emotional intelligence. The main hypothesis of the research, that emotional
intelligence has a role in the relationship between job satisfaction and life satisfaction, was
statistically accepted. It should be noted that emotional intelligence is related to both one’s own
emotions and the emotions of others. In line with the findings obtained as a result of the analysis
of the research, it was concluded that an individual with a high level of emotional intelligence
can be satisfied with his job and general life. In the lives of people who can identify, understand,
evaluate and manage emotions, it can be said that they are balanced and remain in a state of
balance due to their emotional awareness, and thus, they experience satisfaction.

Keywords: Job Satisfaction, Life Satisfaction, Emotional Intelligence, Management

1. GIRiS

Kisilerin yasaminin 6nemli bir pargasi olan ¢alisma hayat1 sadece is ile sinirli kalmamaktadir.
Kisinin ¢aligma hayatindaki sorunlari, endiseleri genel yasamlarina da yansimaktadir. Bu
sebepledir ki ig tatmini ile yasam doyumu arasinda Snemli bir etkilesim bulunmaktadir.
Literatiire bakildiginda da is tatmini ve yasam doyumu arasindaki iliskinin ¢ok fazla arastirildig:
goriilmektedir. ki kavram arasinda bir¢ok arastirma ve yaklasim bulunmaktadir. Kisinin
caligma hayatindan almis oldugu tatmin, yasam doyumunu etkilemektedir. Ayni sekilde genel
yasamindan doyum alan kisinin is tatmini etkilenmektedir. Bu sebeple ¢ogu orgiitte, kisinin
caligma hayatinin ve genel yasaminin kalitesi artirillarak is tatmini ve yasam doyumunun
yukseltilmesi amaglanmaktadir. Saglik sektoriinde c¢alisan personeller kritik durumdaki
hastalara verdigi hizmet sebebiyle hayati kararlar almak zorunda kalabilmektedir. Caligsanlar
kendisini giivende hissedemedigi calisma ortaminda da is hayatini devam ettirmek zorunda
kalabiliyorlar. Is ortamindaki yogun stres, calisanlarin mesleki is tatminsizligi ve yasam doyum
seviyelerinde azalma gibi sorunlarin yasamasina neden olabilmektedir (Kavlu ve Pinar, 2009).
Is tatminsizliginin yasanmasi ¢alisanlarda depresyon, migren, kalp hastalig1, madde kullanimi
gibi fiziksel ve ruhsal sorunlara neden olabilmektedir. Is tatminsizliginin sosyal yasami

etkilemesi, ailevi ve mesleki agidan bireyin tatminsizliginin artmasina sebep olabilmektedir
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(Yiiksel Kagan, Orsal ve Kdsgeroglu, 2016: 2). Arastirmanin kapsaminda is tatmini ve yasam
doyumu arasindaki iliskide duygusal zekanin roliiniin belirlenmesi yer almaktadir. Is tatmini ve
yasam doyumu arasindaki iligkinin 6nemi hem teorik ¢cergevede hem de gercek yasamda dnemli
bir yere sahiptir. Cilinkii bilindigi iizere bu iki olgunun ¢iktilar1 bireyi ve orgiitii etkilemektedir.
Bunun dogal bir sonucu olarak ise sektorii ve toplumu da etkilemektedir. Teknolojinin ve
dijitallesmenin ilerlemesine ragmen is ve yasam dengesi lizerine yapilan ¢aligmalarin
azalmadig1 ve hatta yeni mesleklerin bu dengedeki etkileri de arastirilmaktadir. Bu kadar
degerli iki kavramin 6zellikle arastirma alani olarak segilen saglik sektoriinde daha da 6nemli
bir yere sahip oldugunu da belirtmek gerekmektedir. s ve yasam dengesinde énemli bir rolii
oldugu diisiiniilen duygusal zeka ise kisilerin hem kendilerinin hem de baskalarinin duygularini
anlayabilmesi ve yonetebilmesi acisindan énemlidir. Bu kapsamda saglik c¢alisanlarinin hem
mesleklerinde hem de yasamlarinda yasadiklari iniglerin ve ¢ikislarin yonetilmesinde duygusal
zekanin roliiniin tespiti ¢alismanin ayirici 6zelliklerinden oldugu ifade edilebilir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. is Tatmini

Literatiirde is tatmini kavramu ile ilgili birgok arastirma olmasima ragmen belirli bir tanim
tizerinde fikir birligi bulunmadigi goriilmektedir (Zayas-Ortiz, Rosario, Marquez ve Colon
Grufieiro, 2015: 93). Is tatmini kavramim literatiire kazandiranlar arasinda yer alan Locke
(1976: 1304) ve Oshagbemi (1999: 391), is tatminini “calisanin isine karsi besledigi olumlu
duygular ve memnuniyet” olarak tamimlamislardir. Is tatmini, calisan bireyin yaptig1 isten
doyum almasi, kendisini igine bagli hissetmesi, mutlu olmast anlamina gelmektedir (Caligkan,
2005: 9). Calisan ile orgiit arasinda beklentiler uyumlu oldugunda is tatmini diizeyinin de
yiiksek olacag: belirtilmektedir (Mumford, 1991). Isinden memnun olan birey, daha motive
olmus bir sekilde calisabilmektedir (Haroon, Zaman ve Rehman, 2012: 8). Is tatmini olan
calisanin performansi da yiiksektir. Performans: yiiksek olan ¢alisanin isine olan adanmisligi
artacak, liretim seviyesi de verimlilige bagli olarak artig gosterecektir (Hart ve Cooper, 2001:
93). Yiiksek is tatmini, Orgiitte sikayetlerin, isten ayrilmalarin ya da grev ve devamsizlik gibi
oranlarin azalmasina, bdylece personel maliyetlerinin diigmesine katki saglayacaktir (Ledimo
ve Martins, 2015: 78). Is tatmini seviyesi diisiik olan bireylerin stres ve sikint1 kaynakl1 koroner
hastaliklar ile iliskisinin oldugu tespit edilmistir (Jenkins, 1976: 1034-1035). Ayrica, ¢alisan
kisi is ortaminda huzursuzluk, asir1 kaygi, tilkkenmislik, stresin vermis oldugu gerginlik ve
asabiyet, cabuk Ofkelenme, kolay sinirlenme, depresyon, saldirgan tavirlar gibi asir

davraniglara yonelebilmekte, hislerini kontrol etmekte zorlanabilmektedir (Spector, 1997: 6-7).

56



] ISARC
INTERNATIONAL SCIENCE AND ART RESEARCH CENTER

H——
2.2. Yasam Doyumu

Yasam doyumu, mevcut bir olaya olan doyum degil, tiim yasamdaki doyum olarak
goriilmektedir (Neugarten, Havighurst ve Tobin, 1961: 135; Diener, 1984: 95; Ozer ve Ozsoy
Karabulut, 2003: 72-73). Yasam doyumu kavrami, Neugarten, Havighurst ve Tobin (1961)
tarafindan yasamdan alinan haz ve yasam memnuniyeti olarak tanimlanmis olup, kisinin
yasamdan beklentileri ile elde ettikleri arasindaki fark olarak agiklanmistir. Bireylerin
mutlulugu, mental sagliklar1 ve yasam kaliteleri yasam doyumlarini yansitmaktadir (Diener ve
Seligman, 2004: 12). Yasam doyumu ile alakali yapilan bazi1 arastirmalara bakildiginda
bireylerin sosyal iligkilerinin yliksek ve pozitif, mental ve fiziksel sagliklariin iyi, kisisel
gelisimleri konusunda hassas, hayat standartlar1 ile uyumlu olduklar1 goriilmekte olup, yasam
doyumu yiiksek bireylerin anksiyete gibi mental sagliklarini olumsuz etkileyecek hastaliklar ile
daha kolay miicadele ettigi goriilmektedir (Huebner, Suldo, Smith ve McKnight, 2004: 81;
Kabasakal ve Uz Bas, 2013: 27; Matheny, Curlette, Aysan, Herrington, Gfroerer, Thompson ve
Hamarat, 2002: 81).

2.3. Duygusal Zeka

Duygusal zeka, duygularin en mantikli sekilde kullanilmasidir (Goleman, 2004: 84). Bireyin is
ve 0zel hayatindaki basaris1 ve mutlulugu duygusal zeka yeteneklerine gére degismektedir
(Goleman, 2000: 9). Salovey ve Mayer (1990) duygusal zekayi sosyal zekanin bir formu
oldugunu belirterek; kisinin kendine ve basgkalarina ait olan duygularn izleyebilmesi, bu
duygular arasinda ayrim yapabilmesi ve bu siire¢ boyunca elde edilen bilgiyi de diislinceler ve
davraniglar olarak kullanabilmesi seklinde ifade etmektedirler. Goleman (1995), duygusal
zekay1 kisinin kendi duygularini anlamasi, empati yapabilmesi ve sahip olunan duygularin
kisinin yasamini kolaylastiracak bigimde diizenleyebilme yetenegi olarak tanimlamaktadir.
Cooper ve Sawaf (1997) duygusal zeka kavramini duygularin giicii, insan aurasi ve iligkilerinin
bir kaynagi olarak algilamis ve bireyin sahip oldugu 6zellikleri etkin bir bi¢imde kullanma
yetenegi olarak ifade etmistir. Goleman (1998) yiiksek duygusal zekadya sahip bireylerin
yasamlarinda basarili olacaklarini ve iyi bir lider olabileceklerini savunmustur.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci is tatmini ve yasam doyumu arasindaki iligkiyi incelemek ve bu iliskide
duygusal zekanin roliinii tespit etmektir. Bu kapsamda yapilan analizler ile is tatmini ve yagam
doyumu arasindaki iligki incelenmis ve duygusal zekanin roliine bakilmistir. Saglik
caliganlarinin bagkalarint anlamalarinda, problem c¢ozmelerinde ve yonetme konularinda

duygusal zekanin katki sagladigi ifade edilebilir.
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3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Calismanin amaci kapsaminda olusturulan arastirmanin modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.

Is Tatmini < Yasam Doyumu

g

Sekil 1. Arastirma Modeli

A 4

Duygusal Zeka

Aragtirmanin amaci dogrultusunda olusturulan hipotezler su sekildedir.

Hi: Is tatmini ile yasam doyumu arasinda anlaml bir iliski vardr.

H,: Is tatmini ile yasam doyumu arasindaki iliskide duygusal zekamn rolii vardir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Karabiik Egitim Arastirma Hastanesi’nde ¢aligmakta olan hemsire, ebe
ve tibbi sekreterler olusturmaktadir. Bu cercevede kolayda oOrneklemeden faydalanilarak
orneklem belirlenmistir. Arastirma kapsaminda ilgili hastanede 471 hemsirenin, 37 kadrolu
tibbi sekreterin, 132 is¢i kadrosunda tibbi sekreterin ve 125 ebenin ¢alismakta oldugu tespit
edilmigtir. Arastirmanin analizi i¢in gerekli olan Orneklemin biyikligi 278 seklinde
hesaplanmis olup (Coskun, Altunistk ve Yildirnm, 2019: 164), 324 katilhmcidan veri
toplanmustir.

3.4. Veri Toplama Yéntemi ve Olcekleri

Arastirmanin amacit dogrultusunda nicel arastirma tasarlanmis olup, anket yoOntemi
kullanilmigtir. Arastirma anketinin birinci boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerinin
belirlenmesi amaci ile olusturulan bes soru ifadesi bulunmaktadir. Olgegin ikinci boliimiinde
bes soru ifadesinden olusan is tatmini 6l¢egi; {igiincli boliimde bes soru ifadesinden olusan
yasam doyumu 06l¢cegi ve son boliimde ise otuz yedi soru ifadesinden olusan duygusal zeka
dlegi yer almaktadir. Is tatmini Slgmek igin Weiss, Dawis, England ve Lofquist (1967)
tarafindan olusturulan ve Tiirk¢e’ye uyarlamasi Basol ve Comlekg¢i (2020) tarafindan
gergeklestirilmis olan arastirma 6l¢egi kullanilmistir. Yasam doyumunu 6l¢mek i¢in Diener,
Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan olusturulan ve Tiirk¢e’ye uyarlamasi Dagli ve
Baysal (2016) tarafindan gergeklestirilmis olan aragtirma 6lgegi kullanilmistir. Duygusal zekay1
6lemek i¢in Schutte, Malouff, Hall, Haggerty, Cooper, Golden ve Dornheim (1998) tarafindan
olusturulan Austin, Saklofske, Huang ve McKenney (2004) tarafindan genisletilen ve

Tiirkge’ye uyarlamast Goget (2006) tarafindan gergeklestirilmis olan arastirma oOlcegi
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kullanilmigtir. Anket formu hazirlandiktan sonra 6l¢egin etik yonden uygunluguna iligskin iznin
alinmasi i¢in Karabiik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu Baskanligina
basvurulmustur. Kurul Baskanligi 17.11.2021 tarihli 81176 sayili karar ile anketin etik agidan
uygulanabilir oldugunu kararlastirmistir. Ayrica, arastirmanin érneklemini olusturan Karabiik
ilinde yer alan Karabiik 11 Saglik Miidiirliigii’ne basvurulmus olup, 29.11.2021 tarihli 774.99
sayili izin ile anketin Karabiik Egitim Arastirma Hastanesi’nde uygulanabilir olduguna karar
verilmistir.

3.5. Arastirmanin Analiz Yontemi

Arastirmanin analizleri kapsaminda ilk olarak verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine
bakilmis daha sonra normal dagilim degerlerini bulmak i¢in Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-
Wilk Normallik Testi yapilmistir. Bulunan degerlere gore normal dagilim gostermeyen
arastirma verilerinin, non-parametrik Ki-Kare testi ile normallik degerine bakilmistir.
Katilimcilarin demografik degiskenlerine gére dagilimlarinin belirlenmesi amaci ile frekans
analizinden yararlanilmistir. Is tatmini, yasam doyumu ve duygusal zeka diizeylerinin standart
sapma ve ortalama degerleri incelenmistir. Kullanilan dlgeklerin giivenilirliklerini test etmek
amaci ile Cronbach’s Alpha testi uygulanmistir. Arastirma kapsaminda belirlenen degiskenlerin
birbirini negatif veya pozitif yonde mi etkiledigini test etmek i¢in ise Pearson Korelasyon
analizi uygulanmistir. Arastirma hipotezlerinin istatiksel anlamliligini test etmek amaci ile non-
parametrik Wilcoxon Isaretli Siralar testi kullanilmistir. Spearman Korelasyon analizi ile
degiskenler incelenmis olup, Hayes’in Process programu ile duygusal zekanin roliiniin analizi
yapilmigtir.  Verilerin  analizindeki testler Istatistik Paket Programi kullanilarak
gergeklestirilmistir.

4. BULGULAR

Arastirmanin bulgular baslig1 altinda ilk olarak verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilmustir.
Tablo 1. Skewness (¢arpiklik) ve Kurtosis (basiklik) degerleri

Olgekler Skewness (Carpiklik) Kurtosis (Basiklik)
Tamamlayicilar Istatistiksel Deger Standart Hata Istatistiksel Deger Standart Hata
Is Tatmini -,322 ,135 -,440 ,270
Yasam Doyumu ,109 ,135 - 172 ,270
Duygusal Zeka , 710 ,135 3,394 ,270

Tablo 1’de goriildiigii tizere is tatmini 6lgegi icin skewness (¢arpiklik) degeri -,322; kurtosis
(basiklik) degeri -,440 olarak hesaplanmistir. Yasam doyumu 0lgegi i¢in skewness (carpiklik)
degeri ,109; kurtosis (basiklik) degeri -,172 olarak hesaplanmistir Duygusal zeka 6lgegi icin
skewness (carpiklik) degeri ,710; kurtosis (basiklik) degeri 3,394 olarak hesaplanmistir.
Duygusal zeka 6lcegi ile is tatmini Olgeklerinin skewness (carpiklik) ve kurtosis (basiklik)
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degerleri -1 ile +1 arasinda olmadigi i¢in verilerin normal dagilim gdstermedigi varsayimiyla
verilerin analizinde non-parametrik testler tercih edilmistir (Biytlikoztirk, 2012: 32-45).
Carpiklik ve basiklik degerlerine bakildiktan sonra normal dagilim degerlerini bulmak igin

Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk Normallik testi yapilmustir.

Tablo 2. Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk normallik testi

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistiksel Deger p Istatistiksel Deger p
Is Tatmini ,101 ,000 ,967 ,000
Yasam Doyumu ,076 ,000 ,983 ,000
Duygusal Zeka ,111 ,000 ,932 ,000

Tablo 2 incelendiginde katilimeilarin is tatmini, yasam doyumu ve duygusal zeka degerlerinin
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk Normallik testi sonucunda verilerin normal dagilim

gostermedigi goriilmektedir.

Tablo 3. Ki-Kare test sonuglar1

Is Tatmini Yagsam Doyumu Duygusal Zeka
Ki-Kare 127,5002 111,556° 289,494°¢
N 20 19 61
P ,000 ,000 ,000

a. 0 hiicre (%0,0) 5°ten daha diisiik beklenen frekanslara sahiptir. Beklenen minimum hiicre frekansi 15,4 tiir.
b. 0 hiicre (%0,0) 5’ten daha diisiik beklenen frekanslara sahiptir. Beklenen minimum hiicre frekansi 16,2°dir.
c. 0 hiicre (%0,0) 5°ten daha diisiik beklenen frekanslara sahiptir. Beklenen minimum hiicre frekansi 5,2’dir.

Tablo 3’te non-parametrik Ki-Kare Test sonuglarina gore p<0,05 oldugu igin non-parametrik
testler dogrultusunda veriler normal dagilim goéstermektedir. Katilimcilarin cinsiyet, yas,
medeni durumu, ¢aligma yil1 ve egitim seviyesi degiskenlerine ait bulgular sirasi ile tablolarda

yer almaktadir.

Tablo 4. Cinsiyet degiskenine ait bulgular

Kategori F %

Erkek 106 32,7
Kadin 218 67,3
Toplam 324 100

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin %32,7’si erkek ve %67,3’1 ise kadindir. Aragtirmaya katilanlarin
cogunlugunun kadin katilimeilar oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Yas degiskenine ait bulgular

Kategori F %

18-23 yas 15 4.6
24-29 yas 92 28,4
30-35 yas 76 23,5
36-41 yas 53 16,4
42 yas ve Ustil 88 27,2
Toplam 324 100
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Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin %4,6’s1 18-23 yas araliginda; %28,4’1 24-29 yas

araliginda; %23,5’1 30-35 yas araliginda; %16,4’1i 36-41 yas araliginda ve %27,2’si ise 42 yas
ve Ustll yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Cogunlugun 24-29 ve 42 ve lstli yas
araliklarinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Medeni durum degiskenine ait bulgular

Kategori F %

Bekar 105 32,4
Evli 219 67,6
Toplam 324 100

Tablo 6’da goriildiigii izere katilimcilarin %32,4’1 bekar ve %67,6’sin1in ise evli oldugu tespit

edilmisgtir.
Tablo 7. Calisma y1l1 degiskenine ait bulgular
Kategori F %
5 yil ve alti 97 29,9
6-10 yil 59 18,2
11-15 yil 57 17,6
16-20 yil 42 13,0
21 yil ve istii 69 213
Toplam 324 100

Tablo 7°de goriildiigii tizere katilimeilarin %29,9’unun 5 y1l ve alt1 araliginda; %18,2’sinin 6-
10 y1l araliginda; %17,6’sinin 11-15 yil aralifinda; %13,0’min 16-20 yil araliginda ve
%21,3’linlin ise 21 yil ve isti araliginda c¢alisma yillarina sahip oldugu tespit edilmistir.
Calisma yili ile yas degiskenlerine bakildiginda katilimcilarin egitimlerinden sonra
mesleklerine basladiklar ifade edilebilir.

Tablo 8. Egitim seviyesi degiskenine ait bulgular

Kategori F %

Lise 33 10,2
On Lisans 68 21,0
Lisans 184 56,8
Yiksek Lisans 31 9,6
Doktora 8 2,5
Toplam 324 100

Tablo 8’de goriildiigii lizere katilimcilarin %10,2°sinin lise; %21’inin 6n lisans; %56,8’inin
lisans; %9,6’smin yiiksek lisans ve %2,5’inin ise doktora egitimine sahip olduklar1 tespit

edilmistir.
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Tablo 9. Degiskenlerin ortalama ve standart sapma degerleri

Degiskenler Ortalama Standart Sapma
Is Tatmini 3,18 1,026
Yasam Doyumu 2,84 911
Duygusal Zeka 3,19 ,351

Tablo 9°da goriildiigli lizere is tatmini ortalamasi 3,18; yasam doyumu ortalamasi 2,84 ve
duygusal zeka ortalamasi ise 3,19 bulunmustur. 5,00 degerine yakin olan degerlerin yiiksek
olacag ifade edilmektedir. Is tatminin ortalama degerinin ortalama bir seviyede oldugu; yasam
doyumu degerinin ise is tatminine gore diisiik oldugu ve duygusal zekanin ortalama degerinin
ise ortalama bir seviyede oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10. Olgeklerin giivenilirlik degerleri

Olgek Ifade Sayisi Cronbach’s Alpha
15 Tatmini 5 ,884
Yasam Doyumu 5 ,900
Duygusal Zeka 37 ,809

Giivenilirlik testinin sonucu 0,8’den biiyiik ¢iktig1 zaman 6lgek giivenilir kabul edilmektedir
(Ozdamar, 2004: 633). Tablo 10°da bulunan Cronbach’s Alpha degerlerine bakildiginda,
giivenilirlik degeri Alpha katsayisinin 0,80 < a <1,00 arali§inda olmasi (Yazicioglu ve Erdogan,
2004: 185; Ural ve Kilig, 2005: 186) ifadelerin homojen biitiinliigii sagladigin1 ve yiiksek
giivenilir bir 6lgek oldugunu gostermektedir.

Arastirma kapsaminda belirlenen degiskenlerin birbirini negatif veya pozitif yonde mi
etkiledigini test etmek i¢in ise Pearson Korelasyon analizi uygulanmistir.

Tablo 11. Pearson korelasyon analizi

Degiskenler Sig. (p) Korelasyon Degeri
Is Tatmini-Yasam Doyumu ,000 ,536
15 Tatmini-Duygusal Zeka ,000 277
Duygusal Zeka-Yasam Doyumu ,000 ,266

Tablo 11°de goriildigi tizere Sig. (p) degeri 0,05’ten kiiciik oldugu i¢in degiskenler arasinda
anlamli bir fark bulunmaktadir. Korelasyon degerleri ise negatif bir degere sahip olmadig i¢in
¢ degisken arasinda iliskinin pozitif yonde oldugu sdylenebilir. Aragtirma hipotezlerinin

istatiksel anlamliligim1 test etmek igin non-parametrik Wilcoxon Isaretli Siralar testi

uygulanmistir.
Tablo 12. Is tatmini ile yasam doyumu Wilcoxon siral: testi
Son Test / On N Sira Ortalamasi Sira Toplami1 Z p
Test
Negatif Sira 982 115,04 11274,00 -6,415* ,000
Pozitif Sira 185° 156,28 28912,00
Esit 41°

a. Is tatmini<yasam doyumu; b. Is tatmini>yasam doyumu; c. Is tatmini=yasam doyumu; * Negatif siralar temeline dayalidir
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Tablo 12’de gorildiigii iizere is tatmini ve yasam doyumu sirali testin sonucunda anlamlilik
degeri (p) 0,05’in altinda bir deger oldugu icin degiskenler arasinda anlamli bir farklilagma
vardir. Fark puanlarinin sira toplamlar1 dikkate alindiginda, gozlenen bu farkin negatif siralar,
yani yasam doyumu puani aleyhinde oldugu goriilmektedir. Bu ¢ercevede arastirmani “Hz: Is
tatmini ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir.
Literatiirde de Tait, Padgett ve Baldwin (1989); Isik ve Yildiran (2021); Edis ve Keten (2022);
Tung (2020); Yenihan, Oner ve Balci (2016) tarafindan yapilan arastirmalarda is tatmini ve
yasam doyumu arasinda anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Spearman Korelasyon
analizi ile degiskenler incelenmis ve sonuclar1 Tablo 13’te yer almaktadir.

Tablo 13. Spearman korelasyon test sonuglart

Is Tatmini Yasam Doyumu Duygusal Zeka
Is Tatmini Spearman Korelasyon 1,000 LA97** 2 T1**
p - ,000 ,000
Yasam Doyumu | Spearman Korelasyon A97** 1,000 ,223
p ,000 - ,000
Duygusal Zekd | Spearman Korelasyon 271x* ,223** 1,000
P ,000 ,000 -

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidur.

Analiz sonuglarina gore korelasyon degerinin mutlak deger olarak 0,70-1,00 arasinda olmast
yiiksek; 0,70-0,30 arasinda olmasi orta; 0,30-0,00 arasinda olmasi ise iki degisken arasinda
diistik diizeyde iliski vardir seklinde yorumlanmaktadir. Degiskenler arasinda pozitif bir
iligkinin olmasi, degisken arttikca diger degiskenin artmasi egiliminde dogrusal bir iliski
oldugunu gostermektedir (Biiytlikoztiirk, 2005: 32). Sig. (p) degeri 0,05’ten kiiciik oldugu i¢in
iki degisken arasinda anlamli bir fark vardir. Korelasyon degeri -1 ile +1 arasinda yer
almaktadir. Korelasyon degerleri incelendiginde, negatif bir deger ¢ikmadigr i¢in ii¢ iliski
birbirini pozitif yonde etkilemektedir. Buna gore is tatmini arttik¢a yasam doyumu ve duygusal
zekd da artacaktir. Yapilan arastirmadaki korelasyon degeri 1 degerine yaklastik¢a iki
degiskenin olumlu iliski yonii desteklenmektedir. U¢ degisken arasindaki iliski 1’e ¢ok yakin
bir deger olmadig1 i¢in ortalama bir iliski oldugu belirtilmelidir. Duygusal zek&nin roliiniin
analizi i¢in ise Hayes’in Process aracilik analizi uygulanmistir. Tablo 14°te ve 15°te is tatmini
ile yasam doyumu arasindaki iliskide duygusal zekanin roliinii belirlemek iizere yapilan analiz
sonuglari yer almaktadir. Bar-On ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen ve pek ¢ok arastirmada
kullanilan aracilik rolii analizi, iki degisken arasindaki aracilik etkisinin incelendigi bir
yontemdir. Ancak Bar-On ve Kenny’nin geleneksel yontemi bazi arastirmacilar tarafindan
kullanilmamustir. Arastirmacilar tarafindan geleneksel yontem yerine Bootstrap analizinin daha

giivenilir ve gecerli oldugu savunulmustur (Preacher ve Selig, 2012: 88; Hayes ve Rockwood,
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2017: 40). Aracilik roliinii inceleyen diger bir testte Sobel testidir. Sobel testi dolayl etki ile

baglantili, Orneklem denkleminde degerlerin normal dagilim gosterdigi durumlarda
kullanilmaktadir. Ancak pek ¢ok calismada degerler normal dagilim gostermemekte ve grafikte
deger simetrik olarak goriilmemektedir (Stone ve Sobel, 1990: 338). Arastirmanin degerleri
normal dagilim gostermedigi i¢in Sobel testi kullanilmamistir. En kiiciik kareler regresyonu
(OLS) kullanilarak, aracilik etkisini (), standart hatalarini, t ve p degerlerini ve giiven
araliklarim1 (LLCI-ULCI) tahmin edebilen Process programi ile tekli ya da g¢oklu araci
degiskenler ile dolayli ve dogrudan etkiler analiz edilebilmektedir (Hayes, 2013: 551).

Tablo 14. Andrew F. Hayes’in Process aracilik analizi (Mediatdr)

Aracilik Etkisi (B) Std. Hata T p LLCI ULCI
Yasam Doyumu (x) ,560 ,054 10,316 ,000 ,453 ,667
Duygusal Zeka (m) 423 141 3,007 ,003 ,146 , 700
Bagimsiz Degisken: Is Tatmini (y)
Tablo 15. Andrew F. Hayes’in Process Aracilik Analizi (Mediator)
Aracilik Etkisi (B) Std. Hata T p LLCI ULCI
Is Tatmini (x) 445 ,043 10,316 ,000 ,360 ,529
Duygusal Zeka (m) ,330 ,126 2,619 ,009 ,082 577

Bagimsiz Degisken: Yasam Doyumu (y)

Tablo 14’te ve 15°te standardize edilmemis beta katsayilar1 (), LLCI alt giiven araligi, ULCI
iist giiven araligi goriilmektedir. Bu analiz yontemi ile elde edilen %95 giiven araligindaki
degerlerin (LLCI-ULCI) sifir (0) degerini kapsamamasi1 gerekmektedir. Analiz, bootstrap
teknigi ile 5000 yeniden drneklem ve 4. model kullanilarak yapilmistir (Giirbiiz, 2019: 55).
Araci degiskenin anlamli olabilmesi i¢in her iki degerin de (LLCI-ULCI) ayn1 yonde olmast
gerekmektedir (Hayes, 2013). Hayes (2013) tarafindan gelistirilmis olan Process aracilik
analizinde, bagimsiz degisken olarak is tatmini, bagimli degisken olarak yasam doyumu (Tablo
14); bagimsiz degisken olarak yasam doyumu, bagimli degisken olarak is tatmini (Tablo 15)
belirlenmistir. Is tatmin ile yasam doyumu arasindaki iliskide duygusal zekanin aracilik roliiniin
olup olmadigina bakilmistir. Analizde duygusal zekanin aracilik roliiniin olup olmadigina
bakilirken ilk olarak is tatmini ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski olup olmadig tespit
edilmistir. Yapilan analizde p degeri 0,05’ten kiiclik bulundugu i¢in degiskenler arasinda
anlamli bir iliski vardir. Bagimsiz degiskenin etkisini bagimli degiskene aktaran duygusal zeka
bir aract degiskendir. Duygusal zekd yani araci degisken, bagimsiz degiskenin bagimli
degiskeni agiklama etkisini gostermektedir (Glirbiiz ve Sahin, 2017). Aracilik iliskisinden
olusan arastirmanin alt problemini test etmek amaci ile Bootstrap yontemini esas alan regresyon
analizi kullanmilmigtir (Giirbliz, 2019: 54). Hayes’e gore degiskenler arasinda regresyon

katsayilariin iligkili olmas1 gerekmektedir. Arastirmanin modeline gore ise is tatmini ile yasam
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doyumu arasinda regresyon katsayis1 iliskili c¢ikmustir. Regresyon katsayilarinin iligki
durumundan dolay1 duygusal zeka araci degisken olarak kullanilabilir. Yapilan analizler
sonucunda duygusal zekanin, is tatmini ile yasam doyumu arasindaki iliskide araci degisken
olarak kullanilabilecegi sdylenebilir. Degerlere gore duygusal zekanin, arac1 degisken olarak
pozitif yonde ve anlamli diizeyde etkisi oldugu tespit edilmistir. Buna gore is tatmini ile yagam
doyumu arasindaki iliskide duygusal zekanin araci degisken olarak roliiniin oldugu tespit
edilmistir. Bu cercevede arastirmanin “Ha: Is tatmini ile yasam doyumu arasindaki iliskide
duygusal zekanin rolii vardir” alt problemi kabul edilmistir.

5. SONUC

Arastirmanin konusu ile ilgili literatiir incelendiginde is tatmini ve yasam doyumu ile ilgili
bircok arastirma bulunmaktadir. Ilgili arastirmada diger arastirmalardan farkli olarak, is tatmini
ve yasam doyumu arasindaki iliskide duygusal zekanin roliiniin olup olmadig1 arastirilmistir.
Analiz sonuglarma gore saglik c¢alisanlarinin is tatmini ortalamalarinin yasam doyumu
ortalamalarindan yiiksek oldugu tespit edilmistir. Genel olarak bakildiginda saglik
caligsanlarinin yasam doyumu ortalamasi 2.84 iken; is tatmini ortalamalart 3,18 bulunmustur.
Buna gore ¢alisanlar yasam doyumu sorularini cevaplarken gergek diisiincelerini yansitmakta,
is tatmini sorularini cevaplarken ise daha ¢ok istenilen cevaplar1 vermis olabilecekleri ihtimali
distniilmektedir. Bu sekilde diistiniilmesinin sebebi ise anket sorularini katilimcilarin kendi
calisma ortamlarinda, mesai saatleri igerisinde yanitlamalaridir. Is hayatinda yasanilan
zorluklar 6zel yasama yansimakta, 6zel yasamdaki sikintilar ise i hayatina yansimaktadir.
Arastirmanin sonucunda is tatmini ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iligski bulunmustur.
Katilimcilarin is tatminlerinin yiiksek olmasi yasamdan aldiklar1 doyumu da arttirmaktadir.
Genel olarak yaptigi isten ve yasamindan yiiksek doyum alan saglik calisanlarinin is
performanslari da olumlu yonde etkilenecek ve sonug olarak kuruma da fayda saglanacaktir. Is
tatmini yiiksek olan c¢alisanlarin ¢alisma ortamlarindan daha memnun olduklar1 ve ¢alistiklar
orgiite bagliliklarmin artti§1 bilinmektedir. Yiiceant, Balanli ve Unlii (2022) tarafindan yapilmis
olan aragtirmada is tatmini ile orglitsel baglhilik arasinda orta diizeyde bir iligki oldugu
goriilmiistiir. Ozel hayatlarinda mutlu olan birey, daha az kaygi ve stres hissetmekte olup,
calisma hayatlarinda da daha az c¢atigma yasamakta, calisma ortamlarinda daha mutlu
olmaktadir. Arastirmanin pandemi siirecinde yapilmis olmasi ¢alisanlarin is tatmini diizeylerini
etkilemektedir. Saglik personelinin yogun mesai saatleri altinda ¢alismasi, alinan sorumlulugun
ve stresin artmast yapmis olduklari isten alinan doyumu etkiledigi sdylenebilir. Yildirim (2020)
tarafindan yapilan arastirmada bireyin almis oldugu sorumlulugun fazlaligt hem duygusal

tiikenmislige hem de is tatminsizligine yol agmaktadir. Yogun mesai saatleri demek giiniiniin
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bliyiik bir kismini is yasaminda ge¢irmek demektir. Yogun calisan saglik personelinin 6zel
hayatina vakit ayiramamasi yasam doyumlarini da olumsuz yonde etkilemektedir. Saglik
sektoriinde gerek hasta veya hasta yakini ile gerekse calisma arkadaglari ile pozitif iletisim
kurabilen, mutlu ve neseli bir ¢alisan hig siiphesiz ¢evresinde pozitif etkiler yaratacaktir. Bu
sebeple calisanlarin is tatmini ve yasam doyumunun arttirilmast 6nemli bir konudur.
Calisanlarin is tatminini ve yasam doyumunu saglayacak belirleyicileri saptamak, calisanlarin
is ile ilgili sorunlarim1 ve ihtiyaglarim1 belirlemek ve c¢alisanlara uygun bir ¢alisma ortami
hazirlamak, ise karsi olumlu tutum gelistirilmesine yardime1 olacagi diisiiniilmektedir. Bireyin
duygusal zeka seviyesi gelistirilebilir bir yapiya sahiptir (Weisinger 1998; Shapiro 2002).
Duygusal zeka becerileri, bireyin alacagi egitim ve yapabilecegi uygulamalar ile gelisebilmekte
ve giiclenebilmektedir (Yesilyaprak, 2001: 139; Tarhan, Glimiisel ve Sayim, 2014). Law, Wong
ve Song (2004: 485) tarafindan yapilan arastirmada duygusal zekanin yasamdan alinan doyumu
arttirdig tespit edilmistir. Yasam doyumu yiiksek olan bir bireyin is performansi da olumlu bir
sekilde etkilenmekte ve verimliligi artmaktadir. Bu sebeple yasam doyumunu olumlu yonden
etkileyen duygusal zeka yetenekleri kurum acisindan da onemli oldugu ifade edilebilir.
Duygusal zekad farkindaliginin arttirilmasina yonelik egitimler ve uygulamalar o6rgiitlerin
stratejik amaclar1 dogrultusunda 6nemli olacaktir. Yapilan analizler sonucunda is tatmini ve
yasam doyumu arasindaki iliskide duygusal zekanin aracilik rolii bulunmaktadir. Hasta ve hasta
yakini ile kurulan birebir temas, calisma arkadaslariyla veya istleriyle yasanan iletisim
problemleri veya catigmalari, ilgilenilen hastanin 6liimii, agir vakalar ¢aliganlarin travmatik
durumlar yasamasina sebep olabilmektedir. Kendi duygularini ve bagkasinin duygularini dogru
yoOnlendirebilen ¢alisanlar bu stiregleri daha kolay atlatabilmektedir.

KAYNAKCA

Austin, E. J., Saklofske, D. H., Huang, S. H. ve McKenney, D. (2004). Measurement of trait emotional
intelligence: Testing and cross-validating a modified version of Schutte et al.’s (1998) measure.
Personality and individual differences, 36(3), 555-562.

Bar-On, R. M. ve Kenny, D. A. (1986). The moderator-mediator variable distinction in social
psychological research: Conceptual, strategic, and statistical considerations. Journal of Personality and
Social Psychology, 51(6), 1173-1182.

Basol, O. ve Comlekgi, M. F. (2020). Is tatmini 6lceginin uyarlanmasi: gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi.
Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 1(2), 17-31.

Biiyiikoztiirk, S. (2005). Sosyal bilimler igin veri analizi el kitabr: Istatistik, arastirma deseni, SPSS
uygulamalar1 ve yorum. Ankara: Pegem Akademi Yaynlari.

Biiytikoztiirk, S. (2012). Sosyal bilimler i¢in veri analizi el kitab1. Ankara: Pegem Akademi Yayinlar.
Cooper, R. ve Sawaf, A. (1997). Executive EQ: Emotional intelligence in leadership and organizations.
New York: Penguin.

Coskun, R., Altunigik, R. ve Yildirim, E. (2019). Sosyal bilimlerde aragtirma yontemleri SPSS
uygulamali. Sakarya: Sakarya Yayincilik.

Caliskan, Z. (2005). Is tatmini: Malatya’da saglik kuruluslari iizerine bir uygulama. Firat Universitesi
Dogu Arastirmalar1 Dergisi, 4(1), 9-18.

66



] ISARC
INTERNATIONAL SCIENCE AND ART RESEARCH CENTER

I
Dagli, A. ve Baysal, N. (2016). Yasam doyumu 6l¢eginin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi: Gegerlik ve giivenirlik
calismasi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 15(59), 1250-1262.

Diener, E. (1984), Subjective well-being. Psychological Bulletin, 95(3), 542.

Diener, E. D., Emmons, R. A., Larsen, R. J. ve Griffin, S. (1985). The satisfaction with life scale. Journal
of Personality Assessment, 49(1), 71-75.

Diener, E. ve Seligman, M. E. (2004). Beyond money: Toward an economy of well-being. Psychological
science in the Public Interest, 5(1), 1-31.

Edis, E. K. ve Keten, M. (2022). COVID-19 pandemi siirecinde saglik ¢alisanlarinda tikkenmislik, is
tatmini ve yasam doyumu. Kirikkale Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi, 24(2), 331-342.

Gardner, H. (1983). Aklin cerceveleri. Cev. Ebru Kilig, Istanbul: Alfa Basim Yaymm.

Goleman, D. (1995). Emotional intelligence. New York: Bantam. Surveying the Influence of
Transformational Leadership on Empowerment, 509.

Goleman, D. (1998). Working with emotional intelligence. New York: Bantam.

Goleman, D. (2000). Emotional intelligence: Issues in paradigm building. D. Goleman & C. Cherniss
(Ed.), The emotionally intelligent workplace: How to select for, measure, and improve emotional
intelligence in individuals, groups, and organizations in (pp. 1-13). San Francisco, CA: Jossey-Bass.
Goleman, D. (2004). What makes a leader?. Harvard Business Review, 82(1), 82-91.

Goget, E. (2006). Universite dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile stresle basa ¢ikma tutumlari
arasindaki iliski. Doktora Tezi, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya.

Giirbiiz, S. (2019). Amos ile yapisal esitlik modellemesi. Istanbul: Seckin Yayncilik.

Giirbiiz, S. ve Sahin, F. (2017). Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri. Ankara: Segkin Yayincilik.
Haroon, M., Zaman, H. F. ve Rehman, W. (2012). The relationship between Islamic work ethics and job
satisfaction in healthcare sector of Pakistan. International Journal of Contemporary Business Studies,
3(5), 6-12.

Hart, P. M. ve Cooper, C. L. (2001). Occupational stress: Towards a more integrated framework.
London: Handbook of Industrial, Work and Organizational Psychology.

Hayes, A. F. (2013). Introduction to mediation, moderation, and conditional process analysis: A
regression-based approach. New York: The Guilford Press.

Hayes, A. F. ve Rockwood, N. J. (2017). Regression-based statistical mediation and moderation analysis
in clinical research: Observations, recommendations, and implementation. Behaviour Research and
Therapy, 98, 39-57.

Huebner, E. S., Suldo, S. M., Smith, L. C. ve McKnight, C. G. (2004). Life satisfaction in children and
youth: Empirical foundations and implications for school psychologists. Psychology in the Schools,
41(1), 81-93.

Isik, N. ve Yildiran, C. (2021). Universitedeki idari personellerin is tatminleri ve yasam doyumlar
arasindaki iliski. Bartin Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(25), 74-90.
Jenkins, C. D. (1976). Recent evidence supporting psychologic and social risk factors for coronary
disease. New England Journal of Medicine, 294(19), 1033-1038.

Kabasakal, Z. ve Uz Bas, A. (2013). Ogretmen adaylarinda yasam doyumunun yordayicisi olarak
problem ¢dzme becerileri. Egitim ve Ogretim Arastirmalar1 Dergisi, 2(1), 27-35.

Kavlu, 1. ve Pinar, R. (2009). Effects of job satisfaction and burnout on quality of life in nurses who
work in emergency services. Tiirkiye Klinikleri Tip Bilimleri Dergisi, 29(6), 1543-1555.

Law, K. S., Wong, C. S. ve Song, L. J. (2004). The construct and criterion validity of emotional
intelligence and its potential utility for management studies. Journal of Applied Psychology, 89(3), 483-
496.

Ledimo, O. ve Martins, N. (2015). Validation of an employee satisfaction model: A structural equation
model approach. Journal of Governance and Regulation/\VVolume, 4(1), 77-87.

Locke, E. A. (1976). The nature and causes of job satisfaction. Handbook of Industrial and
Organizational Psychology, 1, 1297-1343.

Matheny, K. B., Curlette, W. L., Aysan, F., Herrington, A., Gfroerer, C. A., Thompson, D. ve Hamarat,
E. (2002). Coping resources, perceived stress, and life satisfaction among Turkish and American
university students. International Journal of Stress Management, 9, 81-97.

Mumford, E. (1991). Job satisfaction: A method of analysis. Personnel Review, 20(3).

Neugarten, B. L., Havighurst, R. J. ve Tobin, S. S. (1961). The measurement of life satisfaction. Journal
of Gerontology, 16, 134-143.

67



_CEANs
3 N

P e ISARC

Z €St 5

R <3 INTERNATIONAL SCIENCE AND ART RESEARCH CENTER
e

Oshagbemi, T. (1999). Overall job satisfaction: how good are single versus multiple-item measures?.
Journal of Managerial Psychology, 14(5), 388-403.

Ozdamar, K. (2004). Paket programlarla istatistiksel veri analizi. Eskisehir: Kaan Kitabevi.

Ozer, M. ve Ozsoy Karabulut, O. (2003). Yashlarda Yasam Doyumu. Turkish Journal of Geriatrics,
6(2), 72-74.

Preacher, K. J. ve Selig, J. P. (2012). Advantages of Monte Carlo confidence intervals for indirect
effects. Communication Methods and Measures, 6(2), 77-98.

Salovey, P. ve Mayer, J. D. (1990). Emotional Intelligence. Imagination, Cognition, and Personality, 9,
185-211.

Schutte, N. S., Malouff, J. M., Hall, L. E., Haggerty, D. J., Cooper, J. T., Golden, C. J. ve Dornheim, L.
(1998). Development and validation of a measure of emotional intelligence. Personality and Individual
Differences, 25(2), 167-177.

Shapiro, L. E. (2002). Yiiksek EQ’lu bir cocuk yetistirmek. Cev. Umran Kartal, Istanbul: Varlik
Yaynlari.

Spector, P. E. (1997). Potential effects of job satisfaction in: job satisfaction: application, assessment,
causes and consequences. Thousand Oaks: Sage Publications.

Stone, C. A. ve Sobel, M. E. (1990). The robustness of estimates of total indirect effects in covariance
structure models estimated by maximum. Psychometrika, 55(2), 337-352.

Tait, M., Padgett, M. Y. ve Baldwin, T. T. (1989). Job and life satisfaction: A reevaluation of the strength
of the relationship and gender effects as a function of the date of the study. Journal of Applied
Psychology, 74(3), 502.

Tarhan, N., Giimiisel, O. ve Sayim, A. (2014). Pozitif psikoloji: Coklu zekd uygulamalari. Istanbul:
Timas Yayinlari.

Tung, A. C. (2020). Spor bilimleri fakiiltesi dgrencilerinin yasam doyumu ile mutluluk korkusu
diizeylerindeki iliskinin incelenmesi. Gaziantep Universitesi Spor Bilimleri Dergisi, 5(1), 57-68.

Ural, A. ve Kilig, I. (2005). Bilimsel arastirma siireci ve SPSS ile veri analizi. Ankara: Detay Yayincilik.
Weisinger, H. (1998). Is yasaminda duygusal zeki. Cev. Nurettin Siileymangil, Istanbul: Mns
Yayincilik.

Weiss, D. J., Dawis, R. V., England, G. W. ve Lofquist, L. H. (1967). Manual for the minnesota
satisfaction questionnaire. Minnesota Studies in Vocational Rehabilitation: XXII, University of
Minnesota, England.

Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2004). SPSS uygulamal1 bilimsel arastirma yontemleri. Ankara: Detay
Yayincilik.

Yenihan, B., Oner, M. ve Balci, B. (2016). Is doyumu ve yasam doyumunun demografik 6zelliklerle
iligkisi: Sakarya’daki AVM’lerin calisanlar1 iizerine bir arastirma. Siyaset, Ekonomi ve Yonetim
Arastirmalar1 Dergisi, 4(1), 33-49.

Yesilyaprak, B. (2001). Duygusal zeka ve egitim agisindan dogurgulart. Kuram ve Uygulamada Egitim
Yonetimi, 25(25), 139-146.

Yildirim, O. (2020). Yatili okullarda gorev yapan 6gretmenlerin is doyumlarinin incelenmesi: Nitel bir
aragtirma. Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6(3), 828-841.

Yiiceant, M., Balanl1, O. F. ve Unlii, H. (2022). Tiirkiye tenis federasyonu il temsilcilerinin &rgiitsel
baglilig1 ve is tatmini arasindaki iliskinin incelenmesi. Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 8(1), 190-204.

Yiiksel Kagan, C., Orsal, O. ve Késgeroglu, N. (2016). Hemsirelerde is doyumu diizeyinin incelenmesi.
Hemgsirelikte Aragtirma Gelistirme Dergisi, 18(2/3), 1-12.

Zayas-Ortiz, M., Rosario, E., Marquez, E. ve Colon Grufieiro, P. (2015). Relationship between
organizational commitments and organizational citizenship behaviour in a sample of private banking
employees. International Journal of Sociology and Social Policy, 35(1/2), 91-106.

68



@ ISARC
INTERNATIONAL SCIENCE AND ART RESEARCH CENTER

I
DURTME, INSANLARIN DEPREMZEDELERE BAGIS YAPMASI ICIN YETERLI
Mi YOKSA GUCLENDIRME GEREKiYOR MU?

Prof. Dr. Meltem Erdogan
Anadolu Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Tktisat bolimii
ORCID ID: 0000-0002-7201-6242
Dr. Esra KOC
ORCID ID: 0000-0003-3385-5067
OZET

Tiirkiye'de 2023 Kahramanmaras merkezli depremin ardindan, bireylerin beslenme ve barinma
gibi temel ihtiyaglarinin saglanmasinda onemli giicliikkler meydana geldiginden yerel ve
uluslararasi yardimlara yogun bir sekilde ihtiya¢ duyulmustur. Deprem sonrasinda ¢ok kisa bir
siirede toplumsal duyarlilik maksimum seviyeye ulasmis oldugundan bagis yapma giidiisii ve
gerceklesen bagislar oldukga yiiksek diizeyde seyretmistir. Ancak, zamanin ilerlemesi, yeni
durumun kabullenilmesi ve ilk sokun etkisinin azalmasi ile yardima olan ihtiya¢ ortadan
kalkmamasina ragmen gerceklesen bagis diizeyi azalan bir trend gostermeye baslamistir. Bu
noktada, bireylerin yaptiklar1 bagislarin devamliliginin  saglanmasi dogal afetlerden
etkilenenlerin acil ve uzun vadeli ihtiyacglarinin hafifletilmesi i¢in zorunludur. Bu agidan
bakildiginda, kisa ve uzun dénemde bireylerin bagis davraniglarini olumlu etkileyecek olan,
davranigsal iktisat araglarindan diirtme ve giiclendirme (boosting) stratejileri kullanilabilir.
Diirtme ve gii¢lendirme, politikalari iyilestirmek i¢cin muhakeme ve karar verme psikolojisini
uygulamaya yonelik birbiriyle yarisan iki yaklasimdir. Diirtmeler; insanlari daha iyi
seceneklere yonlendirmek i¢in se¢im mimarisinin  manipiilasyonuna  dayanirken,
giiclendirmeler; 1y1 karar verme yeterlilikleri gelistirmeye dayanmaktadir. Her iki yaklasimin
savunucular1 da bahsi gecen uygulamalarin daha iyi bireysel kararlar yoluyla sosyal refahin
attirnlmasinda etkili olduklarmi iddia etmektedir. Ancak, diirtmenin birey davraniginin
devamliliginin saglanmasinda yeterli olmamasi nedeniyle arzulanan davranisin devamliligi i¢in
diirtmenin giliglendirme stratejisiyle desteklenmesi ve/veya pekistirilmesi gerektigi
diistintilmektedir (Griine-Yanoff ve Hertwig, 2016). Bu desteklerin amaci, insanlarin dogru
secimler yapma yetkinligini gelistirmektir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, depremzedeler i¢in
bagislarin devamliliginin saglanmasinda diirtmenin yeterli olup olmadiginin belirlenmesi ve
diirtmenin yeterli olmamasi halinde giiclendirme araciligiyla bagislarin devamliliginin
saglanmasina iligkin Onerilerde bulunulmasidir. Bu amagla, ¢alismanin yontemi olarak nitel
arastirma yontemlerinden biri olan dokiiman analizi tercih edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Diirtme, Gii¢lendirme, Bagis Davranisi, Deprem
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IS NUDGING ENOUGH TO GET PEOPLE DONATE TO EARTHQUAKE VICTIMS

OR IT REQUIRES BOOSTING?

ABSTRACT
After the 2023 Kahramanmaras-centered earthquake in Turkey, local and international aids
were intensely needed as there were significant difficulties in meeting the basic needs of
individuals such as nutrition and shelter. Since the social sensitivity reached its maximum level
in a very short time after the earthquake, the motivation to donate and the donations happened
remained at a very high level. However, as the new situation was accepted and the effect of the
first shock diminished, the amount of donations started to show a decreasing trend, although
the need for aid did not disappear over time. At this point, it is imperative to ensure the
continuity of donations made by individuals in order to alleviate the immediate and long-term
needs of those affected by natural disasters. From this point of view, nudge and boosting
strategies can be used for individuals' continuous donation behaviors. Nudge and boosting are
two competing approaches for applying the psychology of reasoning and decision making to
improve a public policy. Nudges are based on manipulation of choice architecture to guide
people towards better options, while boosting are based on developing good decision-making
competencies. Proponents of both approaches argue that they are effective in promoting social
welfare through better individual decisions. However, since nudging is not sufficient to ensure
the continuity of individual behavior, it is thought that nudging should be supported and/or
reinforced with a boosting strategy in order to maintain the desired behavior (Griine-Yanoff
and Hertwig, 2016). The purpose of these supports is to develop people's ability to make the
right choices. In this context, the aim of the study is to determine whether the nudge is sufficient
to ensure the continuity of donations for earthquake victims and to make suggestions on
ensuring the continuity of donations through boosting if the nudge is not sufficient. For this
purpose, document analysis, which is one of the qualitative research methods, was preferred as
the method of the study.
Keywords: Nudge, Boosting, Donation Behavior, Earthquake

1. GIRIS

Diirtme, vatandaslarin ve kamu ¢alisanlarinin davranislarini yonlendirmek i¢in giderek
daha fazla kabul goren, basarili bir politika araci haline gelmistir. Diirtme, bireylerin daha iyi
kararlar almasina yardimci olmay1 amaglayan, karar ortamini degistiren ince miidahaleler
olarak tanimlanir (Thaler ve Sunstein, 2008). Bireylerin davranislarinin yonlendirilmesinde

diirtmeler, ¢ok fazla biligsel veya motivasyonel ¢aba gerektirmeden yapilmaktadir (Miinscher
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vd., 2016). Ancak, son birkag yildir diirtmenin bireylerin davranislarini etkilemekte stireklilik
arz etmedigi tespit edilmistir (Griine-Yanoff vd., 2018; Lorenz-Spreen vd., 2020). Bu
baglamda, karsimiza yeni bir politika araci olan gii¢clendirme (boosting) kavrami ¢ikmaktadir.
Giiclendirme, bireylerin karar verme yeteneklerini gelistirmek igin istatistiksel bilgilerin
bireysel olarak anlasilmasini tesvik etmeyi amaclar (Berkowits vd., 2015; Hogarth ve Soyer,
2015; Lusardi vd., 2017; Dhami vd., 2019). Bireylerin davranislarmin degistirilmesi igin
diirtme stratejisinde goz hizasmma koyma gibi karar ortamlarinda degisim yapilirken,
giiclendirme stratejisinde bireylerin kendi eylemlerini daha iyi kullanmalarin1 saglamak igin

bilgilendirici miidahaleler yapilmaya ¢alisilir.

Politika yapicilar ve arastirmacilar bir¢ok alanda kullanilan diirtmenin, hayir kurumlari
tarafindan 6zellikle bagis toplama araglarinin gelistirmesinde veya mevcut araglarin daha etkili
hale getirilmesinde basarili sonuglar verdigini savunmuslardir (Chapman vd, 2019; Goering
vd., 2011; Goswami ve Urminsky, 2016; Jacob vd., 2012; Lee vd., 2017). Ancak, bagis
toplamak her ne kadar diirtme yoluyla basarili sonuglar vermis olsa da diirtme yoluyla
bagislarin arttirilmast etik kaygilari da beraberinde getirmistir. Hayirsever davraniglari
arttirmak i¢in kullanilan diirtmenin, 6zgeci birey tarafindan hile, giiciin kétiiye kullanilmasi ve
mahremiyet ihlalleri gibi algilanmasina sebebiyet verdigi tespit edilmistir (Bovens, 2018). Bu
nedenle, hayirsever davranislart arttirmak i¢in kullanilan diirtmelerin bireyler tarafindan etik
kurallarinin ihlali, giiciin kotliye kullanim1 ve mahremiyet ihlalleri gibi algilanmasinin 6niine
gecilmesi ve daha basarili sonuglarin elde edilmesinde diirtme ile beraber farkli stratejilerin

kullanilmasinin daha iyi olacagi diisiiniilmektedir.

Bilindigi gibi 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremi sonrasinda bir¢ok insan evsiz ve
igsiz kalmustir. Ik asamada birgok kurum ve géniillii bireyler tarafindan yardimlar yapilmistir.
Ancak, depremin 10 ili kapsamasi ve etki alaninin biiyiikligi gibi sebeplerle ekonomik
etkisinin yiiksek olmasi nedeniyle 0zgeci bireylerin bagis davramislarinin stireklilik arz
etmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu noktada, bireylerin bagis davramiginin siireklilik
kazanabilmesi i¢in diirtme stratejilerinin etkisinin az oldugu noktalarda giiclendirme
stratejilerinin kullanilmasinin daha etkili olup olmadiginin incelenmesi ve en etkin nasil
kullanilmas1 gerektigine dair arastirilmalarin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Bu sebeple
calismada, diirtme ve diirtmenin yetersiz kaldigi noktalarda giliglendirme stratejilerinin
etkinliginin irdelenmesi icin her ikin kavramin Oncelikle detayli bir sekilde tanimlanmasi,
politikada kullanimlari, karsilastirilmalari, deprem sonrasi 6zelinde bagislarin arttirilmasinda

hangisinin daha etkili oldugu ve bu araglarin nasil kullanilmasi gerektigine dair dokiiman
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analizi ¢ergevesinde incelenip, tartisilmasi ve onerilerde bulunulmasi ¢alismanin en birincil
amaci olarak belirlenmistir. Bu baglamda, ¢alismada Once diirtme kavrami ve kullanimu,
ardindan giiclendirme ve kullanimi iizerinde durulmus ve daha sonra her iki politika araci
uygulamalarinin karsilastirilmasina yer verildikten sonra deprem sonrasinda bagislarin
ozellikle devamliliginin saglanmasinda hangi aracin kullaniminin nasil gergeklestirilmesi ile

etkinliginin arttirilacagi izerinde durulmustur.

2. Diirtme Kavrami ve Politikaya Yansimasi

Hayatinin her agsamasinda karar verme stirecini ger¢eklestirmek zorunda olan birey, ana
akim iktisada gore her zaman se¢imlerinde kendisine maksimum fayda veren se¢enegi segerek
rasyonel davranan bir aktdrdiir. Buna karsin, iktisadi davraniglarin psikoloji ve diger bilim
dallariin  yardimiyla incelenmesi gerektigini savunan davranigsal iktisat, bireylerin
duygulariyla hareket ederek sinirli rasyonellige sahip olan bir aktor oldugunu ifade etmektedir.
Bu baglamda, bireylerin karar verme stirecindeki davraniglart incelenirken psikoloji ve diger
bilim dallarinin yardimiyla davranigsal iktisat kavramlarinin kullanilmasinin faydali olacagi ve
bireylerin kararlarinin arkasinda yatan etmenlerin agiklanmasinin daha anlamli temellere

oturtulabilecegi diistiniilmektedir.

Davranigsal iktisat alaninda kullanilan 6nemli kavramlardan biri diirtme teorisidir.
Diirtme teorisi, Thaler ve Sunstein’in “Nudge: Improving Decisions about Health, Wealth and
Happiness” adli kitabinin ana konusudur. Bahsi gecen kitap, diirtme teorisinin bireyin ve
toplum davranislarinin sekillendirilmesinde nasil kullanilmasi gerektigini ortaya koymay1
hedefleyen 6nemli bir ¢alismadir. Bu Kitapta yazarlar, davranigsal ekonomiden elde edilen
icgoriilerden yararlanarak, hiikiimetlerin ve 6zel kurumlarin bireylerin giinliik hayatlarinda
aldiklart kararlarin  bireylere sunumlarinda gergeklestirecekleri kiigiik degisikliklerle
(diirtmelerle) bireyleri temelden 'hayatlarin iyilestirme' potansiyeline sahip daha 1yi kararlar
almaya yonlendirebilecegini 6ne siirmektedirler (Thaler ve Sunstein, 2008: 5).

Diirtme, bireylerin se¢imlerine herhangi bir yasak koymadan ya da ekonomik
tesviklerini 6nemli derecede degistirmeden onlarin davraniglarmin ydnlendirilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Thaler ve Sunstein, 2017: 17; Hansen, 2016: 160). Ancak, bir
yonlendirmenin diirtme sayilabilmesi i¢in yonlendirmenin uygulanmasiin kolay ve ucuz
olmasi ve ayrica emir Ozelligi tasimamasi gerekmektedir (Thaler ve Sunstein, 2008, s. 6).
Ornegin, saglikli yasami tesvik etmek amaciyla meyvelerin goz dniinde olmasi ya da goz
hizasinda bir yerlere koyulmas: bir diirtme iken sagliga zararli olan abur cubur ile hazir

yiyeceklerin yasaklanmasi diirtme olarak sayilmamaktadir (Thaler ve Sunstein, 2017: 17).
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Diirtmelerin kullanim amacini insanlarin hayatlarini daha kolay ve giivenli hale getirmek olarak
tanimlamak da miimkiindiir (Sunstein, 2014: 584).

Diirtmenin tanimlanmasinda olmasi gereken dort ozellik s6z konusudur. Bunlar asagida
verildigi sekildedir (Rebonato, 2012 , s. 32, akt. Griine-Yanoff ve Hertwig, 2016):

1. Diirtme, politika yapici (se¢im mimari) tarafindan, bireyin davranigini biligsel eksikligin ima
ettigi davranistan uzaklagtirmak ve nihai hedefine veya tercihine (6rnegin, daha saglikli yiyecek
secimlerine) yonlendirmek i¢in kullanilir.

2. Diirtme, finansal tesvikleri (caydirici unsurlar1) degistirmeden, insan miizakeresi ve
secimindeki ampirik olarak belgelenmis biligsel eksikliklerden yararlanarak bu etkiyi
gerceklestirmeye galigir.

3. Diirtme, insanlarin agikca tercih ettigi ozellikleri (6rnegin, para, rahatlik, zevk, statii vb.)
degil, insanlarin tipik olarak umursamadiklarini iddia ettikleri 6zellikleri (6rnegin, bireyin bir
listedeki konumu, varsayilan secenegi, seceneklerin ¢erceveleme ile sunumunun
farklilastirilmasi vb.) dikkate alinarak uygulanmaktadir.

4. Diirtmenin getirdigi davranig degisikligi, bireyin baska tiirli davranmasina izin verecek
sekilde kolayca tersine ¢evrilebilir olmalidir.

Sonu¢ olarak diirtme, bireysel ve toplumsal sorunlarin ¢odziimiinde, bilingsiz ve alisilmis
davranislarin gekillendirildigi ortamlarda, yapilan ayarlamalarin dogrudan miidahaleden veya
yasaklamalardan kag¢inilarak uygulanilmasidir.

Diirtmenin oncelikle egzersizin arttirilmasi, daha saglikli bir yasam tarzina gegilmesi ve
sigaranin birakilmasi, tasarruf-yatirimla ilgili dogru mali kararlarin alinmasi ve hiz yapmanin
azaltilmas1 gibi davramislara karsi gerceklestirilen miicadelelerde arastirmacilar ve politika
yapicilar tarafindan siklikla tercih edildigi goriilmistiir. Ancak Thaler ve Sunstein ve diger
diirtme savunucular1 davranigsal tekniklerin irk¢iliktan intihara ve iklim degisikligine kadar
daha genis bir yelpazedeki toplumsal sorunlarin olumlu yonde degistirilmesinde belirli bir
potansiyele sahip oldugunu da savunmaktadir (Halpern, 2015). Benzer sekilde diirtme,
bireylerin bagis gibi 6zgeci davramiglarini artirmak iginde kullanilmaktadir (Hobbs, 2017
Ruehle vd., 2021). Bilindigi iizere; kar amaci giitmeyen kuruluslar, ugruna savastiklar iyi
amagclara ulagabilmek adina, maddi ve manevi destegi saglamak i¢in siirekli bagis toplamak
zorundadir. Bu yardim kuruluslari, gelirlerini artirmak i¢in davranigsal iggdriileri kullanarak bu
zorlugun {stesinden gelmeye c¢alismaktadir. Bu tekniklerin c¢ogunun diirtme oldugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir ( Thaler ve Sunstein, 2008). Bu nedenle, psikoloji ve davranissal
ekonomi aragtirmalari, hayir kurumlarmin yeni bagis toplama araglar1 gelistirmesine veya

mevcut araglart daha etkili hale getirmesine yardime1 olmaktadir (Chapman vd., 2019; Goering
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vd., 2011; Goswami ve Urminsky, 2016; Jacob vd., 2012; Lee vd., 2017). Diirtmelerin, para

bagisinin yani sira, kan ve degerli mallarin bagislanmasinda etkin olarak kullanildiklar
goriilmektedir (Grieco vd., 2018). Bu baglamda kullanilan yontemler arasinda biligsel
uyumsuzlugun azaltilmasi, sosyal normlar, seceneklerin farkli sekilde sunulmasi, ahlaki
normlar, varsayilan secenegin yerlestirilmesi, bagis davetiyelerinin genele hitabindansa belirli
bir isme yoOnelik hazirlanmas1 seklindeki kisisellestirme gibi stratejiler sayilabilir (Ruehle vd.
2021)

3. Gii¢lendirme (Boosting) Kavrami ve Politikaya Yansimasi

Bireylerin karar verme kapasitelerini kiiciimsemek ve davranislarini manipiile etmeye
calismak yerine, mevcut becerilerini gelistirmeye odaklanilmasi ve bireylerin daha bilingli
secimler yapmalari i¢in farkli bir aracin kullanilmasi daha iyi sonuglar getirebilir mi sorusu,
davranis degisikligi i¢in alternatif bir strateji Onerisi olan giliglendirme kavraminin ortaya
cikmasini saglamigtir. Gliglendirme kavrami, insanlarin yargilarini iyilestirmek ve kendi
iradelerini kullanmalarina yardimei olmak amaciyla egitim, 6gretim ve seffaf iletisimi igceren
bir dizi stratejiyi ifade etmektedir (Hertwig ve Griine-Yanoff, 2017). Baska bir ifadeye gore
giiclendirme kavrami, bireylerin karar verme yeteneklerini gelistirmek icin istatistiksel
bilgilerin bireyler tarafindan anlasilmasini tesvik etmeyi amaglamakta (Berkowits vd., 2015;
Hogarth ve Soyer, 2015; Lusardi vd., 2017; Dhami vd., 2018) ve ayrica bireylerin sorunlarini
tanimlama ve ¢ozme yetenekleri hakkinda olumlu ve gercekg¢i bir yargiya sahip olmalarimi
saglayan tutumu ifade etmektedir (Espinosa, 2022).

Giiglendirme stratejisi, aslinda bireyin karar verme siirecini etkilemenin farkli bir
yoludur ve bu anlamda diirtmeyi gelistiren {istelik diirtmeye alternatif olarak kullanilabilecek
bir strateji olarak goriilmektedir. Giliglendirme stratejisi, diirtmelerin yaptigi gibi davranisi
hedeflemez. Bunun yerine, insanlarin becerilerini ve bilgilerini gelistiren, insanlarin kendi
kararlarim1 vermelerini destekleyen karar verme araglari veya dig ortamlar saglamaya
odaklanmaktadir (Hertwing ve Griine-Yanoff, 2017). Baska bir degisle gii¢lendirme
stratejisinde, diirtme stratejisindeki gibi se¢im ortamini degistirmeye ve insanlar1 daha iyi
secimlere yonlendirmeye ¢aligsmak yerine, insanlarin yeterliliklerini degistirmek ve kendilerinin
bilingli olarak daha iyi se¢imler yapmalarini saglamak hedeflenmektedir. Ayrica giiglendirme,
bireylerin anlik davranislar1 yerine yeteneklerine odaklanarak onlarin kararlarini
etkilemektedir. Bu nedenle diirtmenin aksine, giiclendirme siirecinin karar verici tarafindan 1yi
bilinmesi gerekir. Ornegin, bir giiclendirme plan1 bir Kkisinin diyetini veya finansal
aliskanliklarini iyilestirmeyi amagliyorsa, kisi programdan vazgegebilmeli ve Onceki rutinlerini

takip edebilmelidir (http- 1).
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Giiclendirme temelde ii¢ kategoriye odaklanmaktadir. Bunlar; risk okuryazarlik
giiclendirmesi (risk ve olasilik bilgisi), belirsizlik yonetimi giiclendirmesi ve motivasyon
giiclendirmesi olarak siralanabilir (Hertwig ve Griine-Yanoff, 2017). Risk okuryazarlig
giglendirmesi, bireylerin istatistiksel bilgileri daha 1iyi anlamalarina yardimeci olacak
yeterlilikler gelistirmelerini amaglamaktadir. Belirsizlik yonetimi giiglendirmesi, iyi kararlar
almak veya tahminlere ulagsmak ic¢in adim adim kurallar belirlemektedir. Son olarak
motivasyonel giiclendirme ise bir kisinin bireysel olarak istatistiksel bilgileri anlama yetenegini
gelistirmeyi amaglamaktadir (Hertwig ve Griine-Yanoff, 2017; Hummel ve Maedche, 2019).
Ayrica giiclendirme kavramlar1 kisa ve uzun vadeli olmak {izere iki kategoriye ayrilmaktadir.
Kisa Siireli Giiglendirmeler, kiginin yetkinligini artirir ancak gelisimi yalnizca belirli bir
baglama veya duruma baglidir (Sunstein, 2016, s. 32). Ornegin, bir istatistik profesériiniin 10
yasindaki bir ¢cocuga olasilik hipotezini aciklamay1 planladigini varsayalim. Eger bu egitim
cocugun bir istatistik problemini ¢6zmesine yardimei oluyorsa, profesdr ¢ocuga kisa stireli bir
gliclendirme stratejisi saglamistir. Uzun Vadeli Giiglendirme ise yeni bir yeterlilik ekleyerek
veya mevcut olan1 gelistirerek bilissel ve davranigsal repertuvari kalici olarak degistirmekte ve
bir¢cok durumda kullanilabilecek bir "sermaye stoku" (Sunstein, 2016, s. 32) olusturmaktadir.
Onceki drnekten devam edilecek olunursa, séz konusu gocugun yeni istatistiksel bilgilerini
kullanarak tavla gibi bir masa oyunu oynamada daha basaril1 olabildigi zaman Uzun Vadeli
Gii¢lendirmenin meydana geldigi soylenebilir (http-1).

Giiglendirme stratejisinin uygulamasina iliskin en énemli politika 6rneklerinden biri
olarak Covid-19 pandemisi gosterilebilir. Bu donemde saglik¢ilarin Covid 19°dan korunmak
icin bireylerin odaklanmasi gereken 0zenli davraniglarin 6nemini anlatmalari gerekmistir.
Covid-19 pandemisiyle miicadelede "eller, yiiz, mesafe" (Hands. Face. Space. public
information campaign) kampanyasi, insanlara ellerini yikamalarini, maske takmalarini ve
bagskalartyla aralarina mesafe koymalarini hatirlatan basit ve akilda kalici bir pratik kural olarak
sunulmustur. Bu yaklasim, davranis degisikligini zorlamadan insanlara bir dizi senaryoda ne
yapacaklarin1 bilmeleri i¢in yeterli bilgi vererek otonom karar vermeyi tesvik etmistir (http-2).
Giiclendirme stratejisinin yeni bir kavram olmasi ve heniiz litaratiirde ¢ok az yer almasi
nedeniyle maalesef bagis politikasina yonelik herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir.

4. Diirtme ve Giiclendirme Politika Ara¢larinin Karsilastirilmasi

Diirtme ve giiglendirme politikalarindan hangisinin daha etkili oldugunun anlasilmasi
ozellikle hedeflenen davranisin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu

baglamda g¢alismanin bundan sonraki asamasinda diirtme ve giiclendirme stratejilerinin
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karsilagtirilmasina ve hangisinin uygulamada daha etkin oldugunun ortaya konulmasina 6zen

gosterilmigtir.

Diirtme stratejisine gelen elestiriler, davranig bilimciler arasinda giiclendirme ve
diirtmeye yonelik bir¢ok tartismanin olusmasina neden olmus ve bunlar arasinda birka¢ 6nemli
husus ortaya ¢ikmistir. Bunlar; maliyet etkinligi, davranigin genellenebilirligi, uygulama hiz1
ve davranis degisikliginin stirdiiriilebilirligi (http-3) ile etik sorunlar (Wilkinson, 2013) olarak

siralanmaktadir.

Maliyet etkinligi: Stnirthh kamu biitgeleriyle, davranigsal miidahalelerin maliyeti
genellikle 6nemli bir endise kaynagidir. Diirtme ve giiclendirme stratejileri maliyet kisiti
acisindan karsilagtirildiginda diirtme stratejisinin daha az maliyetli oldugu sdylenebilir. Ciinkii
diirtme stratejisinde sadece se¢im ortaminda degisiklik yapilmakta ve bu hem basit hem de en
az maliyetle gerceklestirilebilmektedir. Ornegin; Amsterdam Havalimani'ndaki erkek
tuvaletlerinde, tuvaletleri temizleyenler tarafindan pisuarlara sinek resminin birakilmasi,
bireylerin sinegi hedef alarak ihtiyacin1 gidermeye baslamasina ve ortamin daha az
kirlenmesine yol agmustir (Http-4). Bu miidahale, yeni personellere ihtiya¢ duyulmadan
maliyetlerin artmasinin Oniine gecilmesine sebep olmus ve hali hazirda calisan temizlik
is¢ilerinin pisuarlarin temizlenmesi isini daha az efor harcayarak yapmalarina yardimci
olmustur. Buna karsin, gliclendirme stratejisi s6z konusu oldugunda ayni 6rnek iizerinden
devam edilirse, bireylere pisuar ve lavabo temizliginin 6nemi hakkinda bilgilendirmelerin
yapilmasi gerekmekte bu durum ise ¢ok daha fazla ¢aba ve maliyeti icermektedir (http-3).
Sonug olarak bu tiir bir sorunda diirtme stratejisinin uygulanmasinin daha basit ve ucuz

oldugunu kabul etmek gerekir.

Uygulama hizi: Bazi durumlarda, davranmis degisikliginin en kisa zamanda
gerceklesmesi gerekmektedir. Bu gibi durumlarda politika yapicilarin uygulamaya koyduklari
stratejilerden bir an 6nce sonu¢ almalar1 ve davranislarda gerceklesecek degisimleri en kisa
zamanda gérmeye baslamalar1 elzemdir. Sonug; basit bir diirtme miidahalesi, uzun bir egitim
yaklasimindan, bilinglendirmeden daha umut verici olabilmektedir. Ornegin; Covid-19
pandemisinde bireylerin davranislarini degistirebilmek i¢in hizli ve etkili miidahalelerde
bulunulmas: gerekmekteydi. O donemde uygulanan diirtme stratejileri bireylerin diger
insanlardan uzak durmalarini veya ellerini yikamalarini hatirlatmak i¢in basit isaretler igermis,
bu gorsel ipuglari, viriisiin yay1lma mekanizmalari ve bunlardan bireylerin en etkin sekilde nasil

korunabilecegi hakkinda uzun bir egitim gerektirmeden neredeyse aninda davranis degisikligi
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olusumuna yol agmistir (http-3). Bu durum, bireylerin davranislarini etkilemede diirtmenin
giiclendirme stratejilerinden daha hizli sonuca ulagilmasini sagladiginin bir gostergesi olarak

kabul edilmektedir.

Davranisin genellenebilirligi: Diirtmelere yonelik bir elestiri, etkilerinin tipik olarak
bir diirtmenin sunuldugu belirli karar baglamiyla smirli oldugu gercegiyle ilgilidir. Ote yandan
giiclendirme stratejisi bir dizi farkli karar baglamina uygulanabilen daha genellestirilebilir
beceriler yaratma potansiyeline sahiptir. Ornegin, insanlarin aritmetik becerilerini gelistiren bir
egitim kampanyasi, finansal karar verme ve istatistiksel verilere dayali saglik segimleri de dahil
olmak iizere ¢ok ¢esitli alanlardaki dogru segimlerini artiracaktir (http-3). Bu gibi durumlarda

giiclendirmenin diirtmeden daha etkili oldugu sonucuna ulasilabilir.

Davranis degisikliginin siirdiiriilebilirligi: Davranis1 degistirmeye calisan herkes igin
temel bir endise, cabalarinin uzun vadeli sonucudur. Bu a¢idan irdelendiginde gii¢lendirmelerin
diirtmeye gore daha acik bir avantaji oldugu diisiiniilmektedir. Ornegin; pandemi donemindeki
el hijyeninin 6nemi konusunda bireylerin ellerini yikamalar1 i¢in diirtme hatirlaticilarinin ancak
ilgili hatirlatma isaretlerinin yeri ve zamanlamasi konusunda nokta atigi yapildiginda ise
yaramasi muhtemeldir. Hatirlatma isaretlerinin kaldirilmas1 sonucunda ise bireylerin eski
aliskanliklarina geri donmeleri muhtemeldir ve bdyle oldugu giinlimiizde tecriibe
edilmektedir. Buna karsilik, optimal el yikama uygulamasi ve faydalar1 hakkinda bilgi veren
daha kapsamli bir egitim desteginin ¢ok daha kalict etkileri olmasi beklenmektedir (http-3).

Sonug, diirtmelerin uzun vadede etkili olmadiklar1 gézlenmektedir.

Miidahalelerin etik yanlari: Diirtme stratejisine getirilen 6nemli elestirilerden biri de
kullanilan diirtme stratejilerinin se¢imleri etkilemek igin bireylerin kararlarini baltaladig:
yoniindedir (Wilkinson, 2013). Ana akim iktisatta bireylerin tam rasyonel davranmasinda
bireyin kendi se¢imleri oldugu ve herhangi bir miidahalenin gerceklesmedigi seklinde bir
varsayimda bulunulmaktadir (Hausman ve Welch, 2010, s. 135). Ancak, diirtme politikalarinin
secimleri etkilemek i¢in insan zihninin zayifliklarindan yararlandigi ve bu tiir istismarlarin
haysiyet kavramlarini ihlal ettigi savunulmaktadir (Saghai, 2014). Buna karsin gii¢lendirme
politikasinda, diirtme politikasindaki gibi bireylerin 6zerkliginin ve sayginliginin ihlal
edilmedigi, belirli bir davramisa farkinda olmadan yoneltilmedigi aksine bireylerin
davraniglarina farkindalik getirilerek davraniglarinda siireklilik arz eden olumlu sonuglarin

olusturulmasi i¢in ¢abalandig1 gézlenmektedir.
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Asagida yer alan tabloda ise kamu politikasinda uygulanan diirtme ve gii¢lendirme

stratejileri farkli boyutlar iizerinden karsilastirilmak kaydiyla analiz edilmistir.

Tablo 1. Kamu Politikasina Yonelik Diirtme (Egitici Olmayan) ve Giiglendirme (Uzun Vadeli)

Yaklasimlarinin Ayirt Edilebilecegi Yedi Boyut

Boyut Diirtme Giiclendirme

Miidahale hedefi Davraniglar Yeterlilikler

Arastirmanin teorik alt ~ Karar vericinin sistematik olarak mitkemmel Siuirlar1 kabul edin, ancak insani

yapisi ve nedeni olmadigimi ve biligsel ve motivasyonel yeterlilikleri ve bunlar1 gelistirmenin
eksikliklere tabi oldugunu gosterin yollarimi belirleyin

Nedensel yollar Dis se¢cim mimarisindeki degisikliklerle birlikte ~ Beceriler, bilgiler, karar araglari veya dis
biligsel ve motivasyonel eksikliklerden ortamdaki degisiklikler yoluyla
yararlanin yeterlilikleri tesvik edin

Biligsel mimari ile Cift sistem mimarisi kullanilir Biligsel mimariler sekillendirilir

ilgili varsayimlar

Ampirik ayrim kriteri ~ Miidahale kaldirildiginda, davranig miidahale Basarili miidahaleler kaldirildiktan sonra

(tersinirlik) oncesi duruma geri doner ima edilen etkiler devam etmelidir

Programatik amag Belirli baglamlardaki 6nemli hatalar diizeltilir. Bireyleri alana 6zgii veya
Ornegin bir okul kafeteryasinda saglikli genellestirilebilir yetkinliklerle donatmak
tirtinlerin (meyve, sebze) gbz hizasina (bilgilendirilmesi) gerekmektedir
konulmasi gibi.

Normatif ¢ikarimlar Ozerkligi ve seffafligi ihlal edebilir Mutlaka seffaf olmali ve ig birligi

gerektirmeli- bireye kabul edilebilecek
veya kabul edilmeyebilecek bir teklif
sunulmalidir

(Hertwig ve Griine-Yanoff, 2017)

Tablo1’den de anlasilacagi iizere diirtmede miidahale hedefi davranisin degistirilmesine
yonelik olurken, giliglendirmede bireyin yeterliliklerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.
Arastirmanin teorik alt yapisi ve nedeni basligi altinda diirtme de bireyin davranisinin
degistirilmesinde dis se¢cim mimarisindeki degisikliklerle birlikte bireyin biligsel ve
motivasyonel eksikliklerden yararlanildigi, giiclendirmede ise beceriler, bilgiler, karar araclari
veya dis ortamdaki degisiklikler yoluyla bireyin yeterliliklerinin tesvik edilmesi gerektigi
iizerinde durulmaktadir. Diirtme ve gili¢lendirmenin biligsel mimari ile ilgili alt baslhigina
bakildiginda, diirtme, karar vericinin bilissel (igsel) ve motivasyonel siire¢lerini birlikte seger
ve se¢im mimarisini (dissal) islevsel siireglerle birlikte davranista bir degisiklik yaratacak
sekilde tasarlamaktadir. Boylece diirtmeler dogrudan davranisi hedef almaktadir. Diirtmenin
aksine gli¢lendirmeler, davranis degisikligi saglamak icin bireysel yeterlilikleri dikkate
almaktadir. Amaclari ya islevsel siirecleri egitmek ya da dis diinyay1 uyarlamak ya da her ikisini
birden yaparak karar almayr ve sonuclarini iyilestirmeye c¢alismaktadir. Diirtme ve
giiclendirmeye tersinirlik agisindan bakildiginda diirtmede, miidahale kaldirildiktan sonra
bireyin davranisinin eski haline geldigi, giliclendirmede miidahale bittikten sonra bireyin
davranisinda ima edilen etkilerin devam ettigi goriilmekte, en azindan beklenmektedir.

Programatik amacg alt baslhigi i¢in diirtmeye bakildiginda, politika yapicilar bireylerin
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davraniglarinda  degisiklikler meydana getirmek i¢in bulunan ortamda degisiklik
yapmaktadirlar. Ornegin, okul kafeteryasinda saghikli iiriinlerin géz hizasina konulmasi
sOylenebilir. Ancak, giiclendirmede bireylerin saglikli davranislarda bulunabilmesi i¢in alana
Ozgii bilgilendirilmesi hedeflenmektedir. Normatif ¢ikarimlar agisindan karsilastirildiginda
diirtme de 6zerklik ve seffafligin ihlal edildigi, bireylerin belirli kararlara dogru yonlendirildigi
goriilmekte, giliclendirmede ise politikalarin seffaf olmasi ve bireyle is birliyle icinde
uygulanmasinin gerekliligi iizerinde durulmakta, iistelik teklif edilen politikalar bireyin istegine

bagli olmakta yani kabul veya ret edilebilmektedir (Hertwig ve Griine-Yanoff, 2017).

5. Deprem Bagis Politikasinda Diirtme ve Giiclendirme Stratejilerinin Kullanimi

Biiylik felaketler sonrasinda bagis ve yardim toplamak icin diirtme stratejileri
kullanilarak bagiscilarin motive edilmesi ve katilimlarinin arttirilmasi s6z konusu olabilir. Buna
karsin kullanilacak giiglendirme stratejileri sayesinde bagis ve yardim davraniglarinin
devamlilig1 saglanabilir. Deprem bagis1 ve yardimi toplamakta 6zellikle hemen uygulanan
diirtme stratejileri, acil yardim gerektiren durumlarda etkili olabiliyorken, giiclendirme
stratejileri bagiscilart motive etmek, desteklerini artirmak ve katilimlarini siirdiiriilebilir kilmak
icin etkili olabilir.

Calismanin bundan sonraki asamasinda ozellikle basimiza gelebilecek deprem gibi
biiyiik afetler sonrasinda yapilacak bagislarin arttirilmasinda kullanilacak diirtme yontemleri
siralanmistir.

Diirtme (Davramslari Tesvik Etme):

» Sosyal Medya Kampanyalari: Depremzedelere yardim edilmesi igin sosyal medya
platformlarinda kampanyalar diizenlenebilir. Bu kampanyalarda yer alacak video, gorsel ve
hikaye anlatimlar1 yardimi ile etkili igerikler olusturulmak kaydiyla bagiscilar motive edilebilir.
» Acil Durum Mesajlari: Deprem aninda ve sonrasinda acil durum mesajlar1 gonderilerek,
bagiscilar hizli tepki vermeye tesvik edilebilir. Kriz anlarinda hizli hareket etmek 6nemlidir ve
bagis¢ilarin duygusal diirtiilerini kullanarak hizli yardim etmeleri saglanabilir.

» Bagis Cagrilari: E-posta veya kisa mesaj yoluyla bagis ¢agrilar1 yapilabilir. Bagis¢ilara
depremzedeler icin yapilacak yardimlarin aciliyeti ve dnemi hatirlatilarak bagis yapmalari
tesvik edilebilir.

» Topluluk Etkinlikleri: Deprem bagislar1 icin topluluk etkinlikleri diizenlenebilir.
Depremzedelerin ihtiyaclarii vurgulayan etkinlikler, katilimcilar1 motive etmekte etkili

olabilir.
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» Smurh Siireli Kampanyalar: Belirli bir siire boyunca gecerli olan kampanyalar
diizenlenebilir. Ornegin, "48 saat i¢inde bagis yapin ve depremzedelere katki saglaym!" gibi
mesajlarla bagiscilar hizli bir sekilde harekete gegmeye tesvik edilebilir.

» Sosyal Paylasimlar1 Tesvik Etmek: Bagiscilar bagis yaptiktan sonra sosyal medyada
paylasimda bulunmaya tesvik edilebilir. Ornegin "Depremzedelere destek oldum! Siz de katilin

ve fark yaratin!" gibi ifadelerle digerleriyle paylasim yapmalari 6zendirilebilir.

Yukarida verilen 6rneklerden de anlasilacagi iizere diirtmeler genellikle hizli ve analitik
olmayan diisiinmenin yonlendirdigi duygusal, alisilmis veya sezgisel se¢cimleri hedeflemek icin
daha uygundur. Diirtme miidahalelerinin maliyetinin nispeten diisiik olmasi ve birey
davraniglarint hizli bir sekilde yonlendirmesi ve etkilemesi konusunda faydasinin olmasi
nedeniyle, 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremi gibi yikic1 dogal afetlerle miicadelede
bireylerin bagis ve yardimlarinin hizli bir sekilde yapilabilmelerini saglamak i¢in yukarida

verilen diirtme 6rnekleri dnemli bir politika araci olarak kullanilabilir.

Bagis ve yardimlarin siirdiiriilebilirliginin arttirilmasinda kullanilabilecek giiclendirme

yontemlerinden bazilar1 agsagida siralanmigtir.

Boosting (Davranislar Giiclendirme):

» Etki Raporlari: Toplanan bagislarla yapilan projelerin ve yardimlarin ayrintili
raporlariin diizenli olarak hazirlanmasi etki raporudur. Bagiscilara gonderilecek etki raporlari
ile bagiscilarin yaptiklar1 bagislarin nasil kullanildiginin ve depremzedelere nasil yardim
saglandiginin gosterilmesi bagiscilarin desteginin gergek bir etkiye doniistiigiinii gérmelerinin
saglanmasi, bagis toplanmasinda basarili sonuglar alinmasini saglayabilir.

» Tesekkiir ve Takdir: Bagisgilara tesekkiir mektuplari, e-postalar gonderilmesi veya
gerceklesecek telefon goriismeleriyle bagisgilarin yaptiklart destege olan minnettarliklarin
ifade edilmesi, takdir edilen bagis¢ilarin, destegini siirdiirme egiliminde olmasini saglayabilir.
> Bagisc1 Hikayeleri ve Duygusal Bag Olusturma: Depremzedelere yardim eden bagisei
hikayelerinin paylasilmasi, gercek yasam ornekleri ve duygusal bag kurma, bagiscilarin neden
onemli bir rol oynadiklarin1 anlamalarina ve katkilarinin gercek bir etki yarattigin1 gérmelerini
saglayabilir ve bu sayede diger potansiyel bagis¢ilar da etkileyebilir ve motive edebilir.

» Sosyal Kanitlar: Toplanan bagis miktarinin ve bagista bulunan kisi sayisinin kamuoyuna
aciklanmasi ile sosyal kanitlar olusturulmali ve bu sayede bagiscilarin, digerlerinin de destegini

gordiigiinde daha olumlu bir tutum sergileyebilmeleri saglanabilir.
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> Siirdiiriilebilir iletisim: Bagiscilarla siirekli iletisim halinde olunmasi ve diizenli
giincellemeler saglanmas1 gerekir. Bu sayede bagiscilarin, gerceklesen organizasyonun uzun
vadeli hedeflerine olan bagliliklar1 arttirilabilir ve depremin etkilerinin hatirlatilarak bagis

davraniglarinin stirekliligi saglanabilir.

6 Subat 2023 Kahramanmaras depreminin 10 ili kapsamasi sebebi ile ekonomik etkisinin
yiksek olmas1 6zgeci bireylerin bagis davranislarinin stireklilik arz etmesinin 6nemini gozler
oniine sermektedir. Bu nedenle, diirtme stratejileri ile sadece sicagi sicagina yapilacak kisa
siireli bagislar ve yardimlar yerine gliclendirme stratejilerinin de diirtme stratejileri ile birlikte
ve sonrasinda kullaniminin bireylerin davranislarinda siireklilik saglanmasinda Onemli
kullanilacak etkili bir yontem olarak akillara yer etmelidir.

5. SONUC

Diirtme ve giliclendirme kavramlari, davranigsal iktisat ve psikolojide insanlarin
kararlarim1 ve davraniglarini etkileme amaciyla belirli teknikleri tanimlamakta kullanilan
terimlerdir. Her iki kavram benzerlikler tasisa da farkli anlamlara ve sonuglara sahiptir. Diirtme,
insanlar1 belirli se¢imler yapmaya itmek i¢in kolay isaretler veya ipuclar1 kullanmay1 igerirken
giiclendirme, bireyleri belirli davranislara yonlendirmek icin ek tesvikler veya motivasyonlar
saglama amaci tasimaktadir. Ayrica giiglendirme, bireyin karar verme siirecini iyilestirmeyi
amaglamakta ve diirtmenin daha basarili bir karsiligini1 sunmaktadir (Lorenz-Spreen vd., 2020).
Bununla birlikte Sunstein (2016) "en iyi diirtmelerden bazilarinin giiglendirme oldugunu"
belirtmistir (s. 10). Bu nedenle, diirtme ve giiclendirme stratejilerinin hedefleri ve beklentileri
farkli olsa bile, giiclendirmelerin 6zel bir tiir diirtme stratejisi oldugu sdylenebilir (Sunstein,
2016). Gliglendirme stratejisinin diirtme stratejisinden farklilasan en 6nemli 6zelliklerinden biri
de birey davramiglarmin siirdiiriilebilir olmasini saglayan 6nemli bir potansiyele sahip

olmasidir.

Diirtme stratejisi, davranislarin siirdiiriilebilirligini saglayamama ve etik sorunlar
nedeniyle elestiri alan bir kavramdir. Buna karsin, uygulama hizinin c¢abuk olmasi ve
maliyetinin diisiik olmas1 nedeniyle giiclendirme stratejisinden daha iyi bir yontem olarak kabul
edilmektedir. 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremi gibi yikici bir dogal afette bagislarin hizl
olmasinin 6nemi tekrar anlagilmis ama afetin biiyiikligli zaman icinde azalan bagislarin
devamliliginin da ne kadar 6nemli oldugunu goézler Oniine sermistir. Bu 6nem, bagis ve
yardimlarin toplanmasinda her iki stratejinin de kullanilmasinin ne kadar elzem oldugunun

ortaya ¢cikmasina sebep olmustur. Bunun arkasinda yatan sebep 6zellikle bu 6l¢ekteki bir afetin
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etkilerinin hemen ortadan kalkmasinin s6z konusu olmamasi depremzedelere yardim saglamak
icin hem hizl (acil) tepki hem de uzun vadeli siirdiiriilebilir destek gerekliliginin anlagilmasini
saglamig olmasidir. Diirtme stratejileri, etik kurallara dikkat edilmesi halinde, acil ihtiyaglara
cevap vermek ve bagiscilart hizli bir sekilde harekete gegirmek icin ilk etapta etkili
olabilmektedir. Ancak, giliclendirme stratejileri de bagiscilarin desteginin arttirilmasi ve uzun
vadeli, stireklilik gerektiren davranislarin saglanmasi i¢in 6nemlidir. Dolayisiyla bagis toplama
siirecinde, diirtme ve giliclendirme stratejilerinin dengeli bir sekilde ve birlikte kullanilmast,
bagis¢ilart motive etmek ve depremzedelere etkili yardim saglamak i¢in en etkili yaklasim
olacaktir. Bu nedenle hem acil tepki vermek hem de bagis¢ilar ve ihtiyag sahipleri arasinda
uzun vadeli iliskiler kurmak icin her iki stratejinin de birlikte kullaniminin dikkate alinmasi

Onem arz etmektedir.
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OZET
1922 yili Dogu Akdeniz i¢in 6nem teskil eden doniim noktalarindan biridir. Fransa’ya karsi

1919’da bagimsizligini ilan eden Suriye bu basarisini uzun siire devam ettirememis ve Fransiz

kontroliine girmistir. Bunun sonucunda 1 Temmuz 1922°de Fransizlar tarafindan Suriye

Federasyonu ilan edilmistir. Milletler Cemiyeti de 24 Temmuz’da Suriye lizerindeki Fransiz
mandasini resmen onaylamistir. Suriye i¢in yeni bir donemin baslangici, yeni kurulacak Tiirk
devleti ve bagimsizligina yeni kavusmus Cukurova Bolgesi i¢in dikkatle iizerinde durulan

konulardan biri olacaktir.

Yeni Adana Gazetesi ise 1918’de basladigi yayin hayatina Cukurova’nin Fransiz isgali

strasinda zor kosullar altinda da devam eden Milli Miicadele yanlis1 bir yayin organidir.

Tiirkcii bir bakis acistyla TBMM hiikiimeti politikalarina destek veren gazete 1922 yili boyunca
“Sark Meselesi” genel bashigiyla Dogu Akdeniz’in gelecegi konusunu tartismis ve bu meselenin
Cukurova Bolgesi’ne olan ekonomik etkileri tizerinde 6zellikle durmustur. Fransizlarla yapilan
Ankara Antlagsmas1 ile bagimsizligin1 kazanan bdlgenin Suriye ile glimriik anlagmalarina
deginmis ve Sark meselesinde ve barisinda bir yer edinme istegini disa vurmustur. Suriye’nin
ve bolgede yasayan Arap niifusun farkli ilkelerle iligkilerini de inceleyerek TBMM
hiikiimetinin de bolgeye yaklasimini yansitmistir. Sunum 06zellikle Yeni Adana Gazetesi
iizerinden Suriye’deki gelismeleri inceleyip bu konuya hiikiimetin bakisini inceleyecek ve

bolgenin yeniden diizenlenen siyasi yasaminin etkileri tizerinde duracaktir.

Anahtar kelimeler: Cukurova, Suriye, Sark Meselesi, Yeni Adana.
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EASTERN MEDITERRANEAN AND SYRIA IN 1922 BY YENI ADANA
NEWSPAPER

ABSTRACT

The year 1922 was an important milestone for Eastern Mediterranean. Syria, which declared its
independence against France, could not sustain this success in the long term and was again
taken under French control. As a result, French proclaimed the Syrian Federation on July 1%,
1922. Accordingly, the League of Nations recognized the French Mandate over Syria on July
24" The beginning of a new period for Syria was one of the important issues that concerned to

be established Turkish Republic and newly independent Cukurova region.

Yeni Adana, a local newspaper supporting Turkish national movement, began its course in 1918
and continued its publication under grim conditions of French occupation. By adopting a
nationalistic rhetoric, the newspaper supported the policies of the Turkish Grand National
Assembly and discussed the future of Eastern Mediterranean under the title of “Eastern
Question” which was particularly appraised from an economic perspective. After the Treaty of
Ankara which secured the region’s independence from France, Yeni Adana investigated
customs agreements between Syria and Cukurova and reflected the eagerness of the Turkish
side to take an active role in the Eastern question and its solution. The newspaper also presented
the approach of Turkish Grand National Assembly towards the region by examining
interactions between Arabs living in or out of Syria and other nations. The paper will review
the political developments in Syria, the view of Turkish government towards this issue through
Yeni Adana and the impact of reorganization of its political life on mutual relations.

Keywords: Cukurova, Eastern Question, Syria, Yeni Adana.

1. GIRIS

1922 yili Tiirkiye ve Suriye topraklarimin kaderlerini belirlemede onemli bir yildir. Birinci
Diinya Savasi sonrasi Fransiz ve Ingiliz isgaline ugrayan bu topraklar iizerinde getin bir
bagimsizlik miicadelesi baslayacaktir. Suriye bilindigi lizere 400 yi1l Osmanli yonetiminde
kalmis ve Birinci Diinya Savasi sirasinda da sosyal ve ekonomik acidan biiylik sikintilarla
karsilasmistir. Bunun yaninda basta Sykes-Picot olmak iizere Osmanli Imparatorlugu’nun savas
sonrasi diizenli paylasimi icin Ingilizler ve Fransizlar arasinda gizli antlasmalarin da yapildig
bir ddnemdir. Ingilizler ayn1 zamanda Osmanli’ya kars1 Arap Isyanini da desteklemis ve isyana
katilanlara 6zellikle Serif Hiiseyin’e ve ogullarina askeri acidan destek saglamis ve savas bitimi

bagimsiz bir devletin kurulmasi vaadinde de bulunmustur. (Gelvin, 1998, s.22-25.) Bu durum
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Suriye’nin gelecegini énemli dl¢iide etkileyecek olaylar silsilesinin de basidir. Bu gelisme
sonrast Suriye ve Cukurova’nin da dahil oldugu Dogu Akdeniz Bolgesi ortak bir diismanla

miicadele etmek zorunda kalacaktir.

Bu ortak miicadele bu bildirinin ana temalarindan olup bu miicadele boyunca yasanan
gelismeler ise iizerinde durulacak konular arasindadir. Isgale kars1 verilen bagimsizlik savaslari
her iki iilkede farkli sonuglanarak bir tarafin bagimsizlig1 kazanmasi ile neticelenirken diger
tarafin bagimsizlik i¢in gosterdigi cabalar yeterli olamamuistir. Bu durum iki tilke iliskilerini de

etkileyen 6nemli bir gelisme olarak ortaya ¢ikmuistir.

Bu bildiride 1918 yilindan yakin bir zamana kadar varligin1 devam ettiren Yeni Adana Gazetesi
arsivinden yararlanilarak Birinci Diinya Savasi sonrasi bolgede baslayan yabanci isgal
doneminde Tiirkler ve Suriyeliler arasindaki iliski incelenecektir. Bu iliskinin inisli ¢ikigl seyri

gazete makaleleri lizerinden incelenirken ayni1 zamanda arsiv belgelerinden de yararlanilacaktir.

2. BIRINCI DUNYA SAVASI SONRASI SURIYE

Birinci Diinya Savasi’min bitiminde Ingilizlerle is birligi icinde olan Serif Hiiseyin’in
ogullarindan Emir Faysal savas sonrasi Suriye topraklari lizerinde idari ve askeri iistiinliik elde
etmis ve kontrol alanin1 Halep’e kadar genisletmistir. Ama Ingilizler bolgeden ¢ekilmeye karar
verdiginde Faysal’in siyasi kariyeri de sikintiya girmistir. (Neep, 2012, s.27) Suriye 8 Mart
1920°de bagimsizligini ilan etse de bu bagimsizlik taninmamis ve Fransizlarin Sam’1 isgal

etmesiyle bolgede 25 yillik Fransiz mandasi baglamistir. (Gelvin, 1998, s.47)

Aslinda Fransizlarin Suriye ve Liibnan’a ilgisi Birinci Diinya Savagsi 6ncesinde baslamis ve dini
okullarin ve hastanelerin kurulmasiyla Fransizlar bolgede niifuzlarini giderek arttirmaya
caligmiglardir. Bu donemde Fransizlar oOzellikle Miisliman ve Hiristiyan Araplarin
memnuniyetsizliklerinden beslenmisler ve Istanbul’dan bu bélgeye reform yapmasm talep
etmiglerdir. Burada amag anlagilacag: lizere bolgede Fransizlarin popiilerligini arttirmak ve
Suriyelilerin Osmanli Devleti i¢inde 6zerk bir yonetime kavusmasi i¢in destek olunacagina dair
inanct beslemektir. Bunun arka planinda biraz 6nce bahsedilen Osmanli topraklarinin
paylasilmasi arzusu da vardir. O donemde Fransa genel olarak imparatorlukta niifuzunu
ekonomik alanda oldukga gelistirmistir. Ornek vermek gerekirse Diiyun-u Umumiye’nin yiizde
63’1 Fransizlarin kontrolii altindayken Osmanli Bankasi’nin da hemen hemen hepsi Fransiz ve
Ingiliz sermayesindedir. Bununla birlikte demiryolu yapimi da Fransizlarin imparatorlukta

hakimiyet alanini arttirma yollarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Shorrock, 1970,
5.133-135)
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Nisan 1920°deki San Remo Konferansi sonrasi da Ortadogu resmen Ingilizler ve Fransizlar
arasinda paylasilmistir. San Remo kararlarina kars1 Suriye’deki Araplar ciddi anlamda Fransiz
karsit1 bir politika benimsemislerdir. Aym1 dénemlerde Ingilizler Adana’nmin da iginde
bulundugu Cukurova Bolgesi’ni Fransizlarin kontroliine birakmistir. (Khoury, 1987, s. 37,40)
Bu ag¢idan bakildiginda hem Suriye hem de Cukurova Bolgesi ortak bir diismana kars1 direnis

baslatmistir.

3. FRANSIZ ISGALINE KARSI ORTAK DIRENIS

Tirk milliyetciler 6zellikle Cukurova sinirina yakin yerlerde baslayan direnis hareketlerine
maddi ve askeri yardimlarda bulunmuglardir. Bu isyanlardan biri Suriye’nin kuzey sahillerinde
Seyh Salih el Ali tarafindan baslatilan Alevi Isyanidir. Bu harekete Ankara Hiikiimeti destek
vermistir. Isyan Tiirk tarafinin Fransizlarla uzlasmasina kadar devam ederken 20 Ekim 1921°de
Ankara Antlagmasi’nin imzalanmasiyla sekteye ugramis ve iki yillik direnis sonrasi Alevi

isyancilar teslim olmuslardir. (Khoury, 1987, s. 101-102)

Bir diger isyan ise Halepli zengin bir toprak agasinin oglu ve eski bir Osmanli biirokrat1 olan
Ibrahim Hananu tarafindan Halep’te ¢ikarilan isyandir. Halep’in hinterland1 olarak gériilen
Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgeleriyle arasina ¢ekilen ticari bariyerler milliyetcilik atesini
harlamis ve Fransiz ordusunun kuzeye ilerlemesiyle direnis 6rgiitlenmesinin zorunlu oldugunu
diisiinen Halepli siyasi liderler Tiirk ulusal direnisinden yardim istemislerdir. (Khoury, 1987,
s.105) Hatta bazilar1 daha da ileri giderek topraklarini Tiirk topraklariyla birlestirmeyi
hedeflemistir. Temmuz 1920’de Halep’te genel hava Fransiz karsiti ve Tirk yanlisidir.
(Khoury, 1987, s.105) Hananu tarafindan baslatilan bu direnis hareketine Cukurova’da ayni
sekilde Fransizlara direnen Tiirkler asker, askeri techizat ve para ile destek olmuslardir. Tiirkler
ayni sekilde Tiirk yanlist bir politikanin yayilmasini da saglamislardir. Mustafa Kemal ile
Antep’te goriisen Halep direniscilerinden ve ayn1 zamanda Ittihat ve Terakki eski iiyesi Cemil
Ibrahim Pasa Fransizlara kars1 ortak bir direnis hareketinin temellerini attigin1 dile getirmistir.
Hananu Isyan1 da aymi Alevi Isyani gibi Tiirklerle Fransizlarin anlasmasi sonucu sekteye
ugramistir. Hatta Hananu yakalanip hapse atildiginda askeri operasyonlarin Ankara
Hiikiimeti’nin kontroliinde oldugunu soylemistir. (Khoury, 1987, s. 110) 1921 Ankara
Antlagmasi sonrasi Tiirk yardiminin kesilmesi, biraz 6nce bahsedilen Halep’in dogal hinterland1
olarak goriilen Urfa ve Maras Bolgesi’nin Halep’ten ayrilmas1 ve Hatay Sancaginda 6zel bir
rejimin kurulmasi ve bunun Tiirklerin kontroliine agik hale geldigi seklinde yorumlanmasi

Halep ve Ankara Hiikiimeti arasindaki iligkileri germistir. Fransizlarla Tiirklerin bir anlagsmaya
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varmast farkli sekilde orgiitlenen Arap milliyetgiliginin de ortak bir zemin kazanmasini

saglamistir.

4. ANKARA ANTLASMASI SONRASI YENI ADANA GAZETESININ IKILI ILISKILERE
BAKISI

Yeni Adana Gazetesi 1922 yilinda bu gerginligi yansitan ama ayni zamanda da ortak bir
zeminde bulusmay1 hedefleyen makalelerle bu donemi okuyucularina aktarmistir. Yeni Adana
Gazetesi yayin hayatina 1918 yilinin Aralik ayinda baslamis ve isgal nedeniyle Adana’dan 6nce
Karaisali’ya ve sonra da Pozanti’ya gitmek zorunda kalmistir. Aralik 1921°de yani Ankara
Antlasmas1 sonras1 Adana’ya dénerek yayin hayatina devam etmistir. (Islam, 1995, s.10-12)
Isgale kars1 durusuyla one ¢ikan gazete baris sonrasi ise Ankara Hiikiimetine verdigi destegi

devam ettirmistir. (Islam, 1995, s.15-16)

Resim 1. Yeni Adana’nin Isgal Yillarindaki Pozanti Matbaasi

Yeni Adana Gazetesi 1922 yili boyunca Suriye’den farkli gazetelerden ¢evirdigi makaleleri
okuyucularina sunmustur. Bu makalelerin genelinde gazete kendini savunmaya ge¢mis ve bir
sekilde Suriye’de yayilmaya baslayan Tiirk karsiti goriisleri yumusatmaya calismistir. Bu
makalelerin birinde Alamet Gazetesi’nde ¢ikan yaziya karsi diizeltme yayinlamis ve “hududun
otesinden gelen bu hiicumu ve hakikat karsiti yaziy1 sasirarak okuduk™ diye bir yorumda
bulunmustur. ( Yeni Adana, 337, 11 Agustos 1338) Alamet Gazetesi, Yeni Adana Gazetesi nin
Suriye Federal Konseyi’nin basina getirilen Suphi Bereket ile ilgili yazisina tekzip yayinlamig

ve bunun iizerine Yeni Adana Gazetesi kendini agiklama geregi hissetmistir. Alamet Gazetesi,
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Suphi Bereket’in babasi Rifat Beyin 31 Mart Hadisesi sirasinda degil o olaydan 11 ay sonra
oldiigiinii 6nemle vurgulamis ve Suphi Bereket’in Arap oldugunun altin1 6zellikle ¢izmistir.
Yeni Adana ise bu habere bu kadar tepki gosterilmesi karsisinda saskinligini gizleyemeyerek
“biz Tiirkler zamaninda Tiirk; Araplar zamaninda da Arap oldugunu vurguladik™ diye aciklama
getirmistir. Suphi Bereket Hatay direnisine katilmis Galatasaray Lisesi’nde egitim gérmiistiir.

Tiirk¢esinin Arapg¢asindan daha iyi oldugu soylenir.
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Resim 2. Yeni Adana’da Cikan Sark Meselesi Makalesi

Gazetenin bir diger sayisinda ise “Tiirkler ve Araplar” baslikli makalede Yeni Adana, bu iki
milletin her daim dost oldugunu vurgulayarak Sam’da yayinlanan El-Muktebis gazetesinde
cikan “sarktaki milletler miittefik olmaya karar veriyor ama Tiirkler Araplara Kin ve nefret
besliyor” igerikli yaziy1 yalanlamaya calismistir. (Yeni Adana, 271, 16 Mayis 1338) Yeni
Adana, bu makalenin diisiindiiklerinin tam tersini yazdigini sdyleyerek Tirklerin Araplarla
ittifak pesinde oldugunu vurgulamistir. Tiirkler ve Araplar tiglincii kisilere kars1 birlik olmalilar
derken Ittihat ve Terakki zamaninda var olan ayriligin sebebini de kavmiyet zihniyeti oldugunu
sOylemistir. Bu diismanlik baki ise Araplar kalplerindeki gizli seyleri sdylemeliler. Ama diger
yerlerde yasayan Araplar Tiirkler hakkinda fevkalade muhabbet gosteriyor ki bunu da Tiirk-
Yunan Harbindeki duruslarindan anlamak miimkiindiir diyen Yeni Adana bu diismanca bakisin

ardinda Adana’dan Suriye’ye giden Ermenilerin oldugunu ve bunlarin iki Miisliiman grubun
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ahengini bozmaya calistigin1 vurgulamigtir. Suriyeli yazarlarin bu duruma dikkat etmesi

gerektiginin altin1 da ¢izmistir.

Yeni Adana Gazetesinin lizerinde durdugu bir diger konu ise Suriye ile olan ticarettir. Halep’te
adin1 vermeden bir Fransiz gazetesinden bahsederek Tiirkiye’nin uyguladigi giimriiklerin
elestirilmesini konu eden gazete Halep’le Anadolu sehirleri arasindaki ticari baglarin ne kadar
giiclii oldugundan dem vurmaktadir. (Yeni Adana, 218, 18 Subat 1338) Ornegin, bir tiir zamk
olan ve Halep’ten Avrupa’ya ihra¢ edilen kitrenin ylizde 30’unun Diyarbakir’dan, yiizde
30’unun Bitlis’ten, yiizde 20’sinin Malatya ve Harput’tan ve diger bir ylizde 20’nin ise
Marag’tan geldigini yazmaktadir. Ayni sekilde boya bitkisi olan cehrinin de kaynagi
Anadolu’dur ve Halep’ten Avrupa’ya gonderilmektedir. Diger ihrag iiriinleri olan afyonun,
balmumunun ve kuru iiziimiin de mensei Anadolu sehirleridir. Bu fiiriinlere karsilik Avrupa
mallariin ytizde 50°si Halep yoluyla Tiirkiye’ye gelmektedir. Genel olarak hammaddenin
ylizde 60-70’1 Tiirkiye’den Halep’e gonderilirken Avrupa’dan Suriye limanlarina gelen ithalat
esyasinin yarisi da Halep yoluyla Tiirkiye’ye girmektedir. Halep’in ticaretinin neredeyse yarisi
Tiirkiye tarafinda kalan il ve il¢elerle temin edilmektedir. Fakat gazetenin verdigi tarihe gore 7
Mayis 1337 (1921) tarihli kanunun B ve E cetvellerine bagl olarak yasakli esya ve agir
giimriige tabi esyanin Anadolu’ya girememesi ve Halep’ten gelen Avrupa menseili esyalar ve
Halep Suriye mamullerinden olan ipekli kumaslar, parfiim ve mobilya gibi iirlinler bu cetveller
dahilinde bulunmasi1 nedeniyle Halep yoluyla yapilacak ithalata set ¢ekmek Halep ticaretini
ciddi oranda olumsuz etkilediginden Halep de buna karsilik Anadolu’dan Avrupa’ya giden
hammaddeye agir giimriik uygulamay1 planlamakta oldugu ifade edilmistir. Fakat Yeni Adana
burada Tiirkiye’nin alternatifleri oldugunu ve ulusal limanlardan biri araciligiyla bu tirtinlerin
yurtdisina gonderilebileceginin altin1 ¢izmektedir. Bu durum Halep ticaretini daha da
kotiilestirecektir. Gazete burada Tiirkiye’yi ekonomik bagimsizlik hakkimizdir sdylemiyle
savunurken Halep yolunda gosterilecek kolayligin orayr yine mamur edeceginin altini

cizmektedir. Burada 6nemli olanin Halep’in transit merkezi kabiliyeti olmas1 gerektigidir.

Yeni Adana Gazetesi’nin altin1 ¢izdigi kolaylik daha sonra hiikiimet nezdinde yer bulmustur.
Cumhurbagkanligi Devlet Arsivleri Bagkanligi Cumhuriyet Arsivinde bulunan belgelere gore
ozellikle Suriye’den Adana’ya is ve ticaret i¢in gelecek sahislarin o bolgede siyasi memur
bulunmadigindan yerel yonetim tarafindan verilecek vesika ile kabul edilmelerinin o6nii
acilmistir. (Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri Baskanligi Cumhuriyet Arsivi (BCA),
30.18.1.1/4.48.15/19.2.1922) Benzer sekilde, Suriye ile ticari iligkilerin gelismesi i¢in dogrudan

Suriye hiikiimeti ile miizakere edilmesi ve Beyrut, Halep ve Iskenderun’da gelecekte resmi
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konsolos sifatin1 alacak resmi bir memurun bulunmasi da 6nerilmistir. (BCA, 30.18.1.1/6.37.4/

16.11.1922) Ama yine yukarida sdylenenlerle uyumlu olarak resmi belgelerde Suriye ile olan
beyanlarda ¢cok hassas davranilmasi gerektiginin de alt1 ¢izilmistir. Ozellikle Lozan goriismeleri
basladiginda Ismet Pasa ve Riza Nur’un Suriye hududuna toplandik ve Suriye’ye ordu
gonderdik seklindeki beyanatlarinin Fransizlar tarafindan iyi karsilanmadigr hususunda

uyarildiklart da dikkat ¢ekici bir noktadir. (BCA, 30.10.0.0/204.397.15/27.4.1923)
5. SONUC

Son olarak sunu eklemek miimkiindiir ki Suriye ve Tiirkiye, Birinci Diinya Savagi sonras1 ortak
bir diismanla karsilagsmis ve bu ortak diigmana kars1 verilen miicadele iki {ilkenin hayatinda bir
doniim noktas1 olarak ortaya ¢ikmistir. Cukurova’da iyi organize edilmis bir direnisle karsilasan
Fransizlar ayn1 durumu Suriye’de yasamamak i¢in biiylik miicadele gostermis ama arkasi
kesilmeyen isyanlar ve ayaklanmalarla isleri olduk¢a zorlasmistir. (Neep, 2012, s.35)
Fransizlara kars1 gosterilen direnis iki iilkenin iligkilerini de etkilemis ve yeniden yapilanmasina
on ayak olmustur. Yeni Adana gazetesi bolgenin sesi olarak bu degisimi gostermekte dnemli
bir kaynak olarak tarihin bu enteresan doniim noktasina 1sik tutmakta one c¢ikmaktadir.
Bagimsizlik miicadelesinin etkilerini ve bu miicadelenin dogurdugu farkli sonuglart anlamada
onemli bir kaynak olan gazete iligkilerin seyrini anlamada da degerli bir rol oynadigini

gostermistir.
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OZET

Bankalar fon fazlasi olanlar ile fon talep edenleri bulusturan finansal sistemin en
onemli kuruluslaridir. Finans piyasalarinin kiiresel oldugu giiniimiizde bankalar, yogun bir
kiiresel rekabet altinda faaliyetlerini stirdiirmektedir. Bankalarin performans analizi yonetim
analizi, yatirim analizi gibi amaghi degerlendirmeler disinda ekonominin isleyisi ile ilgili
bilgiler igermektedir. Bankalarin finansal performans analizi bu kuruluslarin tiim ekonomiyi
etkilemesi nedeniyle dikkatle izlenmektedir. Bankalarin finansal performans analizi,
yoneticiler, ortaklar, borg verenler, kamu yonetimi ve miisterileri i¢in karar vermede ¢ok 6nemli
bilgiler saglar. Karar verme siireci, verilen kararlarin dogrulugu eldeki bilgilerin yeterliligi ve
bilimselligi ile iligkilidir. Bir karar probleminde bilgi bilesenleri olarak da nitelendirilebilecek
olan karar kriterlerinin ¢ok sayida ve birbirleriyle ¢elistigi durumlarda Cok Kriterli Karar
Verme yontemlerinden yararlanilmaktadir. Bu calismada 6zel ve kamu sermayeli mevduat
bankalarinin finansal performanslar1 Cok Kriterli Karar Verme ydntemlerinden ENTROPI ve
MAUT yontemleri ile analiz edilmistir. Calisma kapsaminda mevduat bankalariin finansal
performanslar1 sermaye yeterliligi, bilango yapisi, aktif kalitesi, likidite, karlilik, ve gelir gider
yapisina ait 22 adet rasyo kullanilarak degerlendirilmistir. Caligmada kriter olarak kullanilan
rasyolarin 6nem agirliklar1 ENTROPI yéntemiyle belirlenmis ve MAUT yontemi kullanilarak
bankalarm performans siralamasi yapilmistir. ENTROPI analizi sonucunda karlilik, aktif
kalitesi oranlar1 en 6dnemli oranlar olarak bulunurken gelir-gider yapisi, sermaye yeterliligi
oranlar1 en az dnemli oranlar olarak bulunmustur. MAUT yontemiyle yapilan siralamada 6zel
sermayeli bankalar 6ne ¢ikarken, kamu sermayeli bankalarin siralamada daha gerilerde oldugu
gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: ENTROPI, MAUT, Bankalarin Finansal Performans Analizi
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FINANCIAL PERFORMANCE ANALYSIS OF DEPOSIT BANKS WITH ENTROPY
AND MAUT METHODS
ABSTRACT

Banks are the most important institutions of the financial system that bring together those who
have surplus funds and those who demand funds. Nowadays, when financial markets are global,
banks continue to operate under intense global competition. Performance analysis of banks
contains information about the functioning of the economy other than purposeful evaluations
such as management analysis and investment analysis. The financial performance analysis of
banks is carefully monitored due to the fact that these organizations affect the entire economy.
Financial performance analysis of banks provides crucial information in decision-making for
managers, partners, lenders, public administration, and their customers. The decision-making
process and the correctness of the decisions made are related to the adequacy and scientificity
of the information available. Multi-criteria decision-making methods are used in cases where
the decision criteria, which can also be described as information components in a decision
problem, are numerous and contradict each other. The ENTROPY and MAUT techniques,
which are multi-criteria decision-making methodologies, were used to examine the financial
performances of private and public capital deposit banks in this study. Within the scope of the
study, the financial performances of deposit banks were evaluated using 22 ratios of capital
adequacy, balance sheet structure, asset quality, liquidity, profitability, and income and expense
structure. The importance weights of the ratios used as criteria in the study were determined by
the ENTROPY method, and the performance ranking of the banks was made by using the
MAUT method. As a result of the ENTROPY analysis, profitability and asset quality ratios
were found to be the most important ratios, while income-expense structure and capital
adequacy ratios were found to be the least important ratios. In the ranking made by the MAUT
method, it was seen that private capital banks came to the forefront, while public capital banks
were further behind in the ranking.

Keywords: ENTROPY, MAUT, Financial Performance Analysis of Banks

1. GIRIS

Bankacilik sektorii piyasa ekonomisinin en temel kurumlarindandir. Bankalar para transferi
cesitli tahsilatlar, 6demelerde aracilik, dis ticaret islemleri, degerli varliklar1 saklama gibi pek
cok ekonomik islevi yerine getirmekle birlikte bankalarin en temel islevi yatirimlarin
finansmanini olusturacak sermayeyi saglamaktir. Bankalar tasarruf sahiplerinin tasarruflarim
miktar ve vade uyumu saglayarak girisimcilere aktarirlar. Bdylece bankacilik faaliyetleri ile

iretim ve kalkinma ig¢in gerekli olan sermaye ekonomiye kazandirilir. Bankalar ayni
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zamanda {iretimin tiikketime doniismesi i¢in de aracilik yaparlar. Cesitli tiikketici kredileri ile
tiiketicilerin kredi kullanarak tiretilen mal ve varlik yonetim sirketleri, tiiketmelerine aracilik
ederler. Bir ekonomide bankalar disinda sigorta sirketleri, yatirim ortakliklari, borsa araci
sirketleri, faktoring sirketleri, déviz biirolari, gibi ¢esitli finansal kurumlar bulunmakla
birlikte kaydi para olusturan kurumlar olarak finansal sistemin en Onemli kuruluslart
bankalardir. Bankalar gerek kaydi para olusturma islevleri gerekse ekonomideki para akisinin
cok biiylik bir boliimiinii saglayan kuruluslardir. Bankalar bireylerin ihtiya¢ kredilerini
saglamak, isletmelerin kisa vadeli finansman ihtiyacini karsilamak, kamu kesiminin finansman
ithtiyacinmi karsilamak disinda ekonomik kalkinma i¢in gerekli olan ana mal1 diger bir ifadeyle
sermayeyi saglayan kuruluslardir. Dolayisiyla ekonomik islevleri ile bankalar tiim ekonomik
karar birimlerini ilgilendiren ¢ok 6nemli ve 6zel kuruluslardir.

Bir ekonomideki finansal sistemin ve onun en temel kurumlar1 olan bankalarin etkin ve verimli
caligsmast bireylerin ve isletmelerin finansal is ve islemlerinin 6tesinde o ekonomideki
biliyimeyi ve kalkinmay1 etkilemektedir. Mal ve hizmet piyasalarindaki etkinlik ve verimlilik
finansal piyasalarin etkinligi ve verimliligi ile cok yakindan iliskilidir. Bankalar ekonomideki
risk ve teminat analizlerini ve takibini yaparak kaynak etkinligini ve ekonomik
etkinligi saglayan kuruluslardir.

Ekonomideki en temel kurumlardan olan bankalarin finansal performansi gerek kamu
otoritelerince diizenleme ve denetleme kurumlar: tarafindan ve gerekse piyasa aktorlerince
yakindan ve titizlikle takip edilir. Basta ekonomi yoneticileri, bankalarin yoneticileri,
ortaklari, kredi kullananlar, mudiler, yatirimcilar olmak iizere pek c¢ok ilgili tarafindan
bankalarin isleyisi izlenmektedir. Bu nedenle bankalarin finansal performanslarinin 6lgiilmesi
ve degerlendirilmesi son derece dnemlidir. Bununla birlikte kiiresel bir piyasa olan finansal
piyasalarin analizleri ve degerlendirilmesi bilimsel yontemler kullanilarak yapilmalidir.

Bu c¢alismada Tiirkiye'de faaliyet gosteren kamu ve 6zel sermayeli mevduat bankalarinin
finansal performanslart ¢ok kriterli karar verme yoOntemlerinden ENTROPI ve
MAUT yontemleri ile incelenmistir. Calisma yerli ve Tiirkiye’de kurulmus yabanci sermayeli
mevduat bankalarin1 kapsamaktadir. Analizde sermaye yeterligi, bilango yapisi, aktif kalitesi,
likidite, karlik, gelir gider yapist ile ilgili 22 adet oran kullanilmistir. Degerlendirme kriteri
olarak kullanilan oranlarin énem agirliklart ENTROPI yéntemi ile hesaplanmustir. Kriterlerin
onem agirliklar1 hesaplandiktan sonra mevduat bankalari MAUT yontemi ile finansal
performanslarima  gore siralanmistir. Calismada ~ bankalarin 2013-2022  yillan
arasindaki finansal performanslari analiz edilmistir. Calismanin verileri Tiirkiye Bankalar

Birligi'nin web sayfasinda yayinlanan raporlarindan alinmistir.
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2. LITERATUR TARAMASI

Literatiirdeki ampirik ¢aligmalar incelendiginde Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV)
yontemlerinin sosyal bilimler alaninda nicel bir analiz yontemi olarak yogun sekilde tercih
edildigi gozlemlenmistir. Kocatiirk Cetin (2023) EBSCO veri tabaninda 2021 yili itibariyle
CKKYV yontemini kullanan ¢alismalari incelemis ve inceledigi calismalarda en ¢ok TOPSIS
yonteminin kullanildig: ve kriterlerin belirlenmesinde vaka analizinin kullanildig1 yoniinde bir
sonuca ulagmistir. Dalhbudak ve Regber (2022) 2006-2020 yillar1 arasinda yaptig1 incelemede
en ¢cok TOPSIS yénteminin kullanildigi, ayrica VIKOR, , AHP, ELECTRE ve PROMETHEE
yontemlerinin de en yaygin kullanilan diger yontemler oldugunu belirtmislerdir. Kocatiirk
Cetin (2023) 2021 yili iginde EBSCO veri tamaninda CKKV yo6ntemini kullanan ampirik
calismalari incelemis ve ulastig1 makalelerde en ¢ok kullanilan yontemlerin sirasiyla TOPSIS,
AHP, CRITIC, GIA, PROMETHEE, VIKOR, MOORA ve SWARA oldugunu tespit etmistir.
Inceledigi caligmalar iginde MAUT yéntemini kullananan olduk¢a az sayida makale tespit
etmistir.

Calismada Tiirkiye’deki mevduat bankalarinin performansinin analiz edilmesi amaglanmis ve
analiz icin CKKV modellerinden ENTROPI ve MAUT yéntem ikilisinin kullanilmas: tercih
edilmistir. Yontem tercihinin se¢giminde yontemlerin hem etkin sonuglar elde edilmesine olanak
sunmalar1 hem de diger yontemlere gore daha az kullanilmis olmalari etkili olmustur.

Banka performansimi CKKV yontemlerini kullanarak inceleyen g¢aligmalardan bazilart su
sekilde siralanmigtir. Akbulut (2023), Tiirkiye’de faaliyet gdsteren 2019-2021 yillarinda 6
katilim bankasinin finansal performansini CRITIC ve COPRAS yaklasimlari ile analiz etmistir.
Analiz bulgularina gore finansal performans iizerinde 2019 disindaki yillarda en etkili
degerlendirme 6lgiitii Toplam Krediler/Toplam Aktifler orani iken en az etkili olan ise yillara
gore degiskenlik gostermistir. Bir diger ifadeyle 2019 ve 2020 yillarinda Briit Calisma
Sermayesi/Toplam Aktifler iken, 2021-2022 yillarinda ise Net Dénem Kari/Toplam Aktifler
olmustur. Finansal performans acisindan genel olarak en bagarili banka Tiirkiye Finans Katilim
Bankas1 olmustur.

Kaya (2023), 2019-2021 yillari arasinda TOPSIS yéntemini kullanarak Tiirkiye’deki kamu ve
0zel sermayeli mevduat bankalarinin finansal performanslarini incelemistir. Analizde finansal
acidan en yliksek performansin sirastyla 2021 yilinda Fibabanka AS, 2020 yilinda Turkish Bank
A.S. ve 2019 yilinda ise Fibabanka A.S. tarafindan gerceklestirildigi sonucuna ulagmustir.
Stimerli Sarigiil vd. (2023) 2012-2021 déneminde 18 mevduat bankasinin 10 finansal oran
izerinden finansal performansin1 EDAS ydntemini kullanarak incelemislerdir. 2021 yilinda en

onemli performans kriterinin Duran Varliklar/Toplam Varliklar oldugu en diisiik performans
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kriterinin ise Faiz Gelirleri/Toplam Varliklar oldugunu saptamislardir. 2012-2021 déneminde
en yiiksek finansal performansin Deutche Bank tarafindan sergilendigi diger taraftan en diisiik
performansin ise Denizbank’a ait oldugunu belirlemislerdir.

Cilek (2022) piyasa yapici bankalarin 2017-2020 doneminde finansal performanslarinin
MARCOS ve COPELAND yo6ntemlerini kullanarak analiz etmistir. 11 bankanin 8 finansal oran
iizerinden incelendigi ¢alismada Akbank, Garanti ve HSBC’nin en iyi, Yap1 Kredi, Vakif ve
Halkbank’in ise en kotii performansi gosterdigi sonucuna ulagmustir.

Ezin ve Samirkas (2022), 2015-2020 doneminde 11 mevduat bankasi ile 9 yatirim ve kalkinma
bankasinin karlilik performansim1 TOPSIS yéntemiyle incelemislerdir. Analiz sonucunda
incelenen donemde en yiiksek performansi T.Garanti Bankasi’nin gosterdigi, yatirnm ve
kalkinma bankalarinda karlilik agisindan en yiiksek performansin Diler Yatirim Bankasi’na ait
oldugunu tespit etmislerdir.

Simsek (2022), 2010-2020 yillar1 arasinda AHP, SV ve WEDBA yontemleriyle Tiirkiye
bankacilik sektoriinde aktif biiyiikliigii agisindan en biiylik on mevduat bankasi incelenmistir.
Analiz sonucunda tiim dénemlerde Ziraat Bankas1 A.S.’nin diger bankalara oranla daha basaril
performans gosterdigi gdzlenmistir.

Akgiil (2019), 2010-2018 yillar1 arasinda SAW, MAUT ve ARAS yontemleri ile Tiirkiye
bankacilik sektoriiniin finansal performansini incelemistir. Caligma sonucunda incelenen
donemin en iyi performansinin 2010 yilinda en koti performansinin ise 2018 yilinda
sergilendigi sonucuna ulasilmistir.

Hazar vd. (2017), 2004-2015 yillar1 arasinda Tiirkiye bankacilik sistemindeki 22 bankanin
verileri lizerinden performans analizi incelenmistir. Path analizi ile yapilan analiz sonucunda
bankalarin riskleri artarken sermaye yeterlilik rasyosunun artmasi nedeniyle risklerin etkilerinin
azaldig1 tespit edilmistir.

3. ARASTIRMA VE BULGULAR

Arastirma kapsaminda finansal performanslar1 incelenen bankalar Tablo 1.’de verilmistir.
Analizde Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim ticari bankalar incelenmistir. Bank of China Turkey
A.S. 2013-2017 ve Rabobank 2013 yili verileri olmadig1 i¢in hesaplama yapilmamuistir.
Arastirmada performans siralamasi yapilmasi yaninda yerli ve yabanci sermayeli mevduat
bankalarinin  performanslarmin  karsilagtirilmast  ¢alismanin ~ 6nemli  bir  boyutunu
olusturmaktadir. Arastirma kapsamina alinan bankalar arasinda kamu sermayeli mevduat
bankalarinin olmasi kamusal girisimcilik, kamusal gorev ve faydalar gibi etkiler disinda kamu

kesimi ve 0zel kesim banaklarinin performanslariin karsilastiritlmasina imkan saglamaktadar.
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Tablol. Tiirkiye’deki mevduat bankalari

izt

Mevduat Bankalar:
Kamusal Sermayeli Mevduat Tiirkiye de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalar
Bankalan
1  Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.§. 12 Alternatifbank A.S.
2  Tirkiye Halk Bankas1 A.S. 13 Arap Tiirk Bankasi A.S.
3  Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. 14 Bank of China Turkey A.S.
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar1 15 Burgan Bank A.S.
4  Akbank T.A.S. 16 Citibank A.S.
5  Anadolubank A.S. 17 Denizbank A.S.
6  Fibabanka A.S. 18 Deutsche Bank A.S.
7  Sekerbank T.A.S. 19 HSBC Bank A.S.
8  Turkish Bank A.S. 20 ICBC Turkey Bank A.S.
9  Tirk Ekonomi Bankasi A.S. 21 ING Bank A.S.
10 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 22 MUFG Bank Turkey A.S.
11 Yapi ve Kredi Bankast A.S. 23 Odea Bank A.S.

24 QNB Finansbank A.S.

25 Rabobank A.S.

26 Turkland Bank A.S.

27 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.

Analizde kriter olarak kullanilan 22 adet finansal oran ve bu oranlarin niteligi Tablo 2. de

verilmistir. Kriterler diger bir ifade ile degerlendirme seti yazarlar tarafindan yapilan literatiir
okumalar1 ve tecriibeleri ile olusturulmustur. Analizde amag dogrultusunda genis ve anlamli bir

kriter seti belirlenmeye caligilmistir.

Tablo 2. Performans Analizinde Kullanilan Oranlar

Oranlar Niteligi/Yonii
1 Sermaye Yeterliligi Orani Fayda
2 Ozkaynaklar / Toplam Aktifler Fayda
3 YP Yikiimlilikler / Toplam Yiikiimliilikler Maliyet
4 YP Varliklar / YP Yikimliilikler Fayda
5  Toplam Mevduat / Toplam Varliklar Fayda
6  Toplam Krediler / Toplam Varliklar Fayda
7  Toplam Krediler / Toplam Mevduat Fayda
8  Donuk Alacaklar / Toplam Krediler Maliyet
9  Tiketici Kredileri / Toplam Krediler Fayda
10 Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Fayda
11  Ortalama Aktif Karlilig: Fayda
12 Ortalama Ozkaynak Karlihg Fayda
13 Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktifler Fayda
14  Net Dénem Kari (Zarar1) / Odenmis Sermaye Fayda
15 Faiz Dis1 Gelirler (Net) / Diger Faaliyet Giderleri ~ Fayda
16 Kredi Karsiliklar: / Toplam Varliklar Maliyet
17  Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri Fayda
18 Toplam Gelirler / Toplam Giderler Fayda
19 Faiz Gelirleri / Toplam Varliklar MaliyetFayda
20 Faiz Giderleri / Toplam Varliklar Maliyet
21  Faiz Gelirleri / Toplam Gelirler Fayda
22 Faiz Giderleri / Toplam Giderler FaydaMaliyet
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Karsilagtirmalarda ve karar problemlerinin ¢6ziimiinde kullanilan kriterlerin  onem

agirliklarinin belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu calismada objektif yontemler arasinda yer
alan ENTROPI yontemi kullanilmistir. Bununla birlikte énem agirliklarinin belirlenmesinde
secilen yontemin siibjektif ya da objektif yontemler olmasi disinda degerlendirme kriterlerinin
belirlenmesi de son derece dnemli bir konudur. Clinkii segilen kriterlerin 6nem agirliklarinin
degismesi gibi kriterlerin neler oldugu ve sayisi da ¢dziim sonucuna etki etmekte ve sonucu
degistirebilmektedir. Karar problemlerinde degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi analitik

¢Oziimlemenin 6tesinde bir modelleme ve sanatsal boyut tasimaktadir.

a. ENTROPI Yontemi

Shannon (1948) tarafindan 6nerilen ve dnem agirliklarinin belirlenmesinde uygulanan Entropi
belirsizligin bir 6l¢iisii olarak ifade edilmektedir. Entropi belirsizligi belirler. Genis bir dagilim
dar bir daglima gore daha fazla belirsizligi ifade eder. Cok kriterli karar verme yontemlerinden
Entropi yontemi kriter onem agirliklarinin ve Onceliklerinin hesaplanmasinda kullanilan
objektif yontemlerdendir. Entropi degerinin yiiksekligi belirsizligin yiiksek olusunu ifade eder.
Entropi yonteminin islem adimlar1 asagidaki gibidir(Yusop vd. 2015; Elmaci, 2021);

Adim 1. Karar matrisinin olugturulmasi. Esitlik 1 de X; i. alternatifin j. kritere gore aldig1

degeri gosteren karar matrisi verilmistir.

X1 X o X,
X1 Xy Xon

c :I:Xij:lmxn : : : @
Xml xm2 T an

Adim 2. Karar matrisinin normalize edilmis degerlerinin elde edilmesi.

X..
ro=—2 (2)

] m
2%

i=1

Adim 3. Normalize edilmis karar matrisinin bulunmasindan sonra sonra formiil (3) kullanilarak

Entropi degerleri bulunur.

1< .
EJ:_H.lr‘i'lnrii’ 1=12,3,.. n O0<E; <1 (3)
i=
Adim 4. Entropi derecesinin sapma orani hesaplanir. Sapma oranmi1 formiil (4) kullanilarak

hesaplanir.

d =1-E,, §=12,3 . n. (4)

] J
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Adim 5. Kriterlerin 6nem agirliklar1 formiil (5) kullanilarak hesaplanir.

d.
" J ()

J= n
2.9,
j=1

b. MAUT Yontemi

MAUT yontemi 1976 yilinda Keeney ve Raiffa tarafindan gelistirilmistir. MAUT yo6ntemi
kolay anlasilir ve kolay uygulanabilir bir yontemdir. MAUT yontem nicel ve nitel Kriterlerin
bulundugu karar problemlerinin ¢6ziimiinde kullanilabilmektedir. MAUT yoOntemi
alternatifleri, bu alternatifin karar problemindeki kriterlere gore aldigi fayda degerleri
toplamina gore analiz eden bir yontemdir. Yontemde her bir alternatifler i¢in kriterlere gore bir
fayda degeri hesaplanir. MAUT yonteminde alternatiflerin en yiiksek toplam fayda degerini
elde etmeleri amaglanir ve bu fayda degerlerine gore siralama yapilir. Yontemin uygulama
adimlar1 asagidaki sekilde 6zetlenebilir(Ishizaka ve Nemery 2013; Alinezhad ve Khalili, 2019;
Tzeng ve Huang, 2011; Karakis, 2021).

Ik 6nce karar matrisi olusturulur.

h, - 0 r,
r=|nr; - I ;1=1,2....m, j=212....n (6)
| P o N |

Karar matrisindeki x;  j. kritere gore i. alternatifin aldig1 degeri gostermektedir. Karar

matrisinin olusturulmasindan sonra karar matrisinde alternatiflerin fayda nitelikli kriter igin
aldig1 degerler ile alternatiflerin maliyet nitelikli kriterler i¢in aldig1 degerler sirasiyla formiil

(7) ve (8) kullanilarak normalize edilir. r; karar matrisinin normalize edilmis degerlerini

gosterir.
. ro—rmn
= )
1] max min
rij - rij
min
A R . ®)
ij max r.min

ij ij
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Karar matrisi degerleri normalize edildikten sonra fayda degeri hesaplanir. Fayda degeri esitlik

(9) ile hesaplanir.
()
e’ -1 i .
u. = ; 1=12... m =12.... n 9
i =171 J C))
U =2 upw i=12,..m (10)

Esitlik (10)’de yer alan u;, fayda degerlerini, W;, j. kriterin 6nem agirligim ifade eder.
Kriterlerin 6nem agirliklart degerleri toplami ij =1"dir. Alternatiflerin fayda degerleri,

yiiksek olandan diisiik olana gore siralanir. Fayda degeri toplami en yiiksek olan alternatif en

iyi alternatif olarak degerlendirilir.

Cc. Mevduat Bankalarinin Finansal Performansi

Mevduat bankalarinin kriter olarak kullanilan oranlarinin 6nem agirliklart Entropi yontemi ile
hesaplanmistir. Onem agirliklarinin bulunmasinda kriter olarak kullanilan finansal oranlarmn
2013-2022 yillar1 arasindaki ortalama degerleri kullanilmistir. Rasyolarin ortalama degerlerini
yansitan matris karar matrisini olusturmus ve Entropi analizi yapilmistir. Ortalamalar alinarak
yillar itibariyle olusan ekonomik dalgalanmalarda olusan degerlerin 6l¢iit olmaktan ¢ikarilarak
daha kapsayici bir 6l¢iit kullanmak ve ayn1 zamanda bir yada daha fazla kurulusun rakamlarinin
etkisini azaltmak amacglanmistir. Entropi yontemi ile hesaplanan kriter 6nem agirliklar1 Tablo

3. te verilmistir.
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Tablo 3. Kriter 6nem agirliklart

Oranlar Onem agirhgi (%)
Sermaye Yeterliligi Orani 0.0056
Ozkaynaklar / Toplam Aktifler 0.0197
YP Yiikiimlilikler / Toplam Yiikimliliikler 0.0118
YP Varliklar / YP Yiikiimliilikler 0.0025
Toplam Mevduat / Toplam Varliklar 0.0074
Toplam Krediler / Toplam Varliklar 0.0058
Toplam Krediler / Toplam Mevduat 0.0115
Donuk Alacaklar / Toplam Krediler 0.0594
Tiiketici Kredileri / Toplam Krediler 0.1939
Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yiikiimliliikler 0.0378
Ortalama Aktif Karlilig1 0.0905
Ortalama Ozkaynak Karlilig1 0.0472
Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktifler 0.0907
Net Dénem Kari (Zarar1) / Odenmis Sermaye 0.2252
Faiz Dis1 Gelirler (Net) / Diger Faaliyet Giderleri 0.0483
Kredi Karsiliklar1 / Toplam Varliklar 0.0469
Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri 0.0421
Toplam Gelirler / Toplam Giderler 0.0113
Faiz Gelirleri / Toplam Varliklar 0.0071
Faiz Giderleri / Toplam Varliklar 0.0273
Faiz Gelirleri / Toplam Gelirler 0.0008
Faiz Giderleri / Toplam Giderler 0.0072

Analiz sonuglarina gore iktisadi teoriye uygun olarak Donem Net Kari, Ortalama Aktif
Karlihigi, Vergi Oncesi Karlilik, Karlilik ve Gelir-Gider Yapisi ile karliligin temel kaynagi

konumundaki Kredi Oran1 6ne ¢ikan oranlar olmustur.

Entropi yontemi ile kriterlerin énem agirliklar1 hesaplandiktan sonra MAUT yontemi ile
bankalar yillar itibariyle finansal performanslarima goére siralanmistir. Siralama yapilirken
oncelikle karar matrisi normalize edilmis, daha sonra her bir banka icin kriter fayda degeri
hesaplanmis ve fayda degerleri toplanarak toplam fayda degerine ulasilmistir. Bulunan fayda
degerleri en biiylik olandan en kii¢lik olan dogru siralanarak 2013-2022 yillar i¢in bulgular

Tablo 4.’te verilmistir.
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Tablo 4. Bankalarin 2013-2022 yillar1 performans siralamalart

Bankalarin Performans Siralamalar:

Mevduat Bankalari 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Kamusal Sermayeli Mevduat
Bankalar
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat 2 4 3 3 4 6 8 7 15 18
Bankasi A.S.
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 1 10 9 12 10 14 17 14 19 23
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 11 11 8 8 8 10 12 10 14 17
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar
Akbank T.A.S. 3 5 7 5 7 12 10 11 9 8
Anadolubank A.S. 16 17 17 17 19 19 21 19 20 19
Fibabanka A.S. 18 19 19 19 20 21 20 15 6 10
Sekerbank T.A.S. 17 21 23 24 24 24 26 23 24 22
Turkish Bank A.S. 22 22 20 23 23 25 24 25 27 27
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 12 16 12 13 13 8 6 8 7 9
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 9 8 11 9 11 13 13 12 12 11
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 5 15 14 14 12 11 9 9 8 4

Tiirkiye’de Kurulmus Yabanci
Sermayeli Bankalar

Alternatifbank A.S. 21 20 24 26 25 20 22 24 26 24
Arap Tiirk Bankasi A.S. 10 9 10 16 16 17 16 16 18 20
Bank of China Turkey A.S. - - - - - 1 2 2 3 2
Burgan Bank A.S. 25 25 21 22 22 23 23 27 22 21
Citibank A.S. 4 2 2 2 2 2 1 1 1 1
Denizbank A.S. 13 13 13 11 9 7 14 13 11 12
Deutsche Bank A.S. 20 3 5 10 15 15 11 18 17 7
HSBC Bank A.S. 14 12 16 15 14 9 15 17 16 14
ICBC Turkey Bank A.S. 19 26 25 21 18 18 19 21 21 16
ING Bank A.S. 15 14 15 7 5 5 4 5 10 13
MUFG Bank Turkey A.S. 7 18 18 18 17 22 18 20 13 15
Odea Bank A.S. 24 23 22 20 21 26 25 26 25 26
QNB Finansbank A.S. 8 6 6 6 6 3 5 6 5 6
Rabobank A.S. - 1 1 1 1 16 3 3 2 5
Turkland Bank A.S. 23 24 26 25 26 27 27 22 23 25
Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. 6 7 4 4 3 4 7 4 4 3
4. SONUC

Analiz sonuglarina gore ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden olan ENTROPI ve MAUT
yontemlerinin mevduat bankalarinin performans analizinde uygulanabilir yontemler oldugu
degerlendirilmistir. Analizde kullanilan kriter olarak kullanilan finansal oranlarin onem
agirliklarinin degismesi gibi kullanilan oranlarin da degismesi analiz sonuglarini etkileyerek
degistirebilecektir. Bu durum c¢ok kriterli karar analizlerine bir modelleme ve sanatsal igerik
katmasi yaninda elde edilen ¢6ziimiin hangi sartlar altinda saglandigin1 da iceren bir kisit ve

varsayimda getirmektedir.

Kriterlerin 6nem agirliklar1 sonuglarina gore iktisadi teoriye uygun olarak Donem Net Kari,
Ortalama Aktif Karlihigi, Vergi Oncesi Karlilik, Karlilik ve Gelir-Gider Yapisi ile karliligin

temel kaynag1 konumundaki Kredi Oran1 6ne ¢ikan oranlar olmustur. ENTROPI ile elde edilen
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sonuclarin isletmelerin varlik nedeni olan karlilik temel amaci ile Ortiismesi tutarlilik olarak

degerlendirilmistir.

Mevduat bankalarinin siralamalarina bakildiginda kamu sermayeli mevduat bankalarinin
performanslarinin 2013 yilindan baslayarak 6zel sermayeli mevduat bankalarina oranla diistiigii

gozlenmistir.

Analiz sonuglarina gore 6zel kesim bankalarinda ise yabanci sermayeli mevduat banklarinin
yerli sermayeli mevduat bankalarina oranla 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. Ozellikle 2018 yilindan
itibaren ilk siralarda yabanci sermayeli mevduat bankalarinin oldugu goriilmektedir. Citibank
A.S., Rabobank A.S., Bank of China Turkey A.S. ve Tiirkiye garanti Bankas1 A.S. yabanci
sermayeli bankalar icinde ve genel siralamada one ¢ikan bankalar olmustur. Yerli sermayeli
mevduat bankalar i¢inde Akbank T.A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S., Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.,
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 6ne ¢ikan bankalar olmustur. Kamu sermayeli bankalar i¢indeki

siralamada ise Vakifbank T.A.S. 6ne ¢ikan banka olmustur.

Gelecekte yapilacak calismalarda farkli yontemlerle konu incelenebilecegi gibi degerlendirme
kriterleri olarak kullanilan finansal oranlarin belirlenmesinde benimsenen yontemlerin ve
secilen kriterlerin kapsaminin daha genis bir cergevede tartisilmasi yararli bilgiler

sunabilecektir.
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OZET

Internetin yogun olarak kullanildig1 giiniimiizde dijital pazarlama stratejileri isletmecilik
faaliyetlerinde 6nemli bir rol tutmaktadir. Internette daha fazla zaman gegiren tiiketicinin
cevrimi¢i aglarda markayla karsilagsmasi, markadan etkilenmesi, markay1 satin almasi gibi
davranislar giderek artmaktadir. Is hacmini yalnizca gevrimigi platformlarda gerceklestiren
isletmelerin vitrini, rafi, standi olmayip, tiriinlerini ve markalarin1 tek sergileyebilecekleri
alanlar ¢evrimi¢i mecralar oldugundan bu igletmeler i¢in bu mecralar ¢ok daha 6nemli bir hal
almaktadir.

Bu arastirma Tiirkiye’de is hacmini sadece e-ticaret yoluyla gerceklestiren 10 isletmenin sosyal
medya etkinligini belirlemek amactyla yapilmistir. Aragtirmaya konu olan e-ticaret igletmeleri
is hacimlerine gore secilmis olup, Trendyol, N11, Hepsiburada, Amazon TR, Ciceksepeti,
Morhipo, Getir, Dolap, Armut arastirmanin kapsamini olusturmustur. Arastirma 10-13 Eyliil
tarihlerinde isletme kurumsal sosyal aglar1 izerinden icerik analizi ile yapilmistir.

Arastirma sonucunda neredeyse tliim isletmelerin paylastiklar1 igeriklerin diisiik begeni
diizeyinde kaldiklar1 goriilmektedir. Daha yliksek begeni sayisina sahip olan igeriklerin tinlii
kullanimi/6zel giin/milli degerler agirlikli igerikler oldugu goriilmiistiir. Bu noktada e-ticaret
isletmelerinin tiiketicilerinin dikkatini ¢ekecek, onlarda begeni olusturacak igerikler
hazirlamalar1 gerektigi sOylenebilmektedir. Takipci sayisi, gonderi sayist ve begeni sayisi
acisindan siralamalar incelendiginde Hepsiburada, Trendyol, Yemeksepeti ve Ciceksepeti
markalarinin genel olarak ilk siralarda yer aldigi, Amazon TR, Dolap, Armut isletmelerinin ise
genel olarak son siralarda yer aldig1 goriilmektedir.

Trendyol’un X mecrasinda Instagram mecrasina gore daha geri planda kaldigi, X mecrasinda
Hepsiburada’nin 6n planda oldugu yine aragtirma sonuglarindandir. X mecrasinda N11 takipgi
sayisi agisindan 2. Sirada yer almasimna ragmen gonderi acisindan 8. Sirada olmasi dikkat
cekicidir. Ancak genel olarak X mecrasinda markalarin aldigi begeni sayisi oldukca diisiik
diizeydedir. Instagram agisindan Trendyol oldukca agirlikli durumda olup, Hepsiburada’nin
gonderi sayisi1 gerilerde kalmistir. Yemeksepeti gonderi sayist acgisindan 3. olmasina ragmen
takipci ve begeni acisindan geri siralarda olmasi igeriklerini degistirmesi gerekebilecegini

gostermektedir.
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Youtube mecrasi incelendiginde oncelikli olarak Amazon TR, Getir, Dolap ve Armut’un

Youtube kanalinin olmadig1 goriilmektedir. Trendyol markasinin takipgi(abone) sayis1 agik ara
ondedir ancak Trendyol gonderi agisindan 3. siradadir. N11 gonderi sayist agisindan 2. sirada
olsa da takipgi agisindan 5. siradadir. Bu mecrada en ¢ok gonderiyi Hepsiburada yapmuistir.
Youtube mecrasinda begeni sayilar1 ¢ogu zaman tek basamakli sayilarda kalmaktadir.
Arastirma sonucunda ¢alisma kapsamindaki isletmelerin sosyal medya aglarina gerektigi 6nemi
vermedikleri goriilmektedir. Bu mecralarda gonderi sayisi1 tek basina yeterli olmay1p “kaliteli”
icerik hazirlamak onlarin begenilme durumlarini ve goriintiilenmesini arttiracaktir. Boylece
tiikketiciler markayla daha sik karsilasabilecektir. Igeriklerde {inlii kullanimi, 6zel giinler, milli
birlik temalar1 bu aglarda begenileri arttirabilmektedir. Pazarda ¢agrisimlari giiclii markalar
olan Trendyol, Hepsiburada gibi markalar kolay takip¢i kazanmakla birlikte Youtube gibi
mecralarda bunun hakkini veremedikleri goriilmektedir. Internet reklamciligina olduk¢a 6nem
veren Getir isletmesinin sosyal medya mecralarina gereken énemi vermedigi, Dolap, Armut,
Amazon TR marklarinin ise sosyal medyanin her mecrasinda olduk¢a zayif konumda olduklari
goriilmektedir. Yemeksepeti ve Ciceksepeti’nin ise talep uyandirici igerikler hazirlamasi
onlarin yararina olabilecektir. S6z konusu bu sonuclar isletmelerin ¢evrimi¢i mecralarda
kendilerini gorebilmelerini kolaylastirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: e-ticaret, sosyal medya aglari, igerik
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A RESEARCH TO DETERMINE THE EFFECTIVENESS OF E-COMMERCE

BUSINESSES IN SOCIAL MEDIA COURSES
ABSTRACT

Nowadays, when the internet is used extensively, digital marketing strategies play an important
role in business activities. As consumers spend more time on the Internet, behaviors such as
encountering the brand on online networks, being influenced by the brand, and purchasing the
brand are increasingly increasing. Since businesses that conduct their business only on online
platforms do not have showcases, shelves or stands, and the only place where they can display
their products and brands is online channels, these channels become much more important for
these businesses.

This research was conducted to determine the social media activity of 10 firms in Turkey that
carry out their business volume only through e-commerce. The e-commerce firms subject to
the research were selected according to their business volumes, and Trendyol, N11,
Hepsiburada, Amazon TR, Cigeksepeti, Morhipo, Getir, Dolap, Armut constituted the scope of
the research. The research was conducted through content analysis on business corporate social
networks between 10-13 September.

As a result of the research, it is seen that the content shared by almost all firms remains at a low
level of appreciation. It has been observed that the contents with a higher number of likes are
content based on celebrity usage/special days/national values. At this point, it can be said that
e-commerce firms should prepare content that will attract the attention of their consumers and
create appreciation in them. When the rankings are examined in terms of the number of
followers, number of posts and number of likes, it is seen that Hepsiburada, Trendyol,
Yemeksepeti and Ciceksepeti brands are generally in the first places, while Amazon TR, Dolap,
Armut businesses are generally in the last places.

It is also among the research results that Trendyol is more in the background in the It is
noteworthy that although N11 is ranked 2nd in the number of followers on the X channel, it is
ranked 8th in terms of posts. However, in general, the number of likes received by brands in
the X medium is quite low. In terms of Instagram, Trendyol is quite dominant and the number
of posts on Hepsiburada is behind. Although Yemeksepeti is 3rd in terms of the number of
posts, the fact that it is ranked behind in terms of followers and likes indicates that it may need
to change its content.

When the YouTube channel is examined, it is seen that primarily Amazon TR, Getir, Dolap and
Armut do not have a YouTube channel. Trendyol brand is by far ahead in the number of

followers (subscribers), but Trendyol ranks 3rd in terms of posts. Although N11 ranks 2nd in
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terms of number of posts, it is 5th in terms of followers. Hepsiburada made the most posts on

Youtube. On YouTube, the number of likes often remains in single number.

As a result of the research, it is seen that the firms within the scope of the study do not give due
importance to social media networks. In these channels, the number of posts alone is not
enough, and preparing "quality" content will increase their likeability and views. Thus,
consumers will be able to encounter the brand more frequently. The use of celebrities, special
occasions, and national unity themes in content can increase likes on these networks. Brands
such as Trendyol and Hepsiburada, which have strong associations in the market, gain followers
easily, but it is seen that they cannot do justice to this on channels such as YouTube. It is seen
that Getir, which attaches great importance to internet advertising, does not give due importance
to social media channels, and Dolap, Armut, Amazon TR brands are in a very weak position in
every social media channel. It may be to the benefit of Yemeksepeti and Cigeksepeti if they
prepare content that creates demand. These results make it easier for businesses to see
themselves in online channels.

Key Words: e-commerce, social media networks, content
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CEVRIM ICI ALISVERIS FESTIVALLERINE KATILMA NiYETININ ALISVERIS
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OZET

E-ticaretin gelismesi ile birlikte diinya ¢capinda faaliyet gosteren isletmelerin sayisinda biiyiik
bir artis yasanmistir. Cevrim i¢i aligveris pazarinda artan rekabet ile birlikte ¢evrim i¢i aligveris
festivali kavrami ortaya ¢ikmistir. Tiketicilerin ¢evrim ici aligveris festivallerine katilma
nedenlerinin ortaya koyulmasi, bu etkinliklerin tiiketici katilimimi tesvik edecek sekilde
diizenlenmesi acisindan 6nem arz etmektedir. Bu amagla gergeklestirilen ¢aligmalarin basinda
motivasyon teorilerinden dogan aligveris giidiileri temel alinarak yiiriitiilen ¢alismalar yer
almaktadir. Bu calismanin amaci, ¢evrim i¢i aligverisin gelismekte oldugu ve cevrim igi
festivallerin artis gosterdigi lilkemizde, faydaci ve hazcr aligveris giidiilerinin bu festivallere
katilma (hazirlik ve satin alma) niyetine, hazirlik niyetinin de satin alma niyetine etkisini ortaya
koymaktir. Arastirma kapsaminda kartopu drnekleme yontemiyle segilen, ¢evrim i¢i aligveris
siteleri lizerinden aligveris yapan 18 yas ve tizeri 386 katilimcidan ¢evrim i¢i anket yoluyla
veriler toplanmig ve arastirma modeli SmartPLS 4.0 kullanilarak test edilmistir. Caligmanin
sonucunda, faydaci giidiiler arasinda ¢esitlilik giidiisiiniin, hazc1 giidiiler arasinda ise eglence
giidiistiniin daha belirgin oldugu ortaya koyulmustur. Bununla birlikte faydaci ve hazci
giidiilerin hem hazirlik niyetini hem de satin alma niyetini pozitif yonde etkiledigi, faydact
giidiilerin satin alma, hazci giidiilerin ise hazirlik niyetine etkisinin daha biiyiik oldugu tespit
edilmistir. Festivallere hazirlik niyetinin satin alma niyetini arttirdigi, aligveris giidiisii satin

alma niyeti iligkisinde, hazirlik niyetinin araci rolii oldugu da ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: Cevrim i¢i Ahigveris Festivali, Aligveris Giidiisii, Faydac1 Giidiiler,
Hazc1 Giidiiler
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EXAMINATION OF THE INTENTION TO PARTICIPATE IN ONLINE SHOPPING
FESTIVALS ON THE ANTECEDENT OF SHOPPING MOTIVES

ABSTRACT

With the advent of e-commerce, there has been a considerable increase in the number of e-
businesses worldwide. With increasing competition in the online shopping market, the concept
of online shopping festival has emerged. It is crucial to reveal the reasons why consumers
participate in online shopping festivals in order to organize these events in a way to encourages
consumer participation. The studies carried out for this purpose are based on shopping motives
derived from motivation theories. This study aims to reveal the effect of utilitarian and hedonic
shopping motives on the intention to participate in these festivals (preparation and shopping)
and the effect of preparation intention on shopping intention in our country, where online
shopping is growing, and online festivals are increasing. Within the scope of the research, data
were collected from 386 participants aged 18 and over who shopped on online shopping sites,
selected by snowball sampling method through an online survey, and the research model was
tested using SmartPLS 4.0. It was revealed that the variety motive is more prominent among
utilitarian motives, and the entertainment motive among hedonic motives. In addition, it was
found that both utilitarian and hedonic motives positively affect both preparation and shopping
intentions. Utilitarian motives have a more significant effect on shopping intention, while
hedonic motives have a more significant effect on preparation intention. It has also been
revealed that the intention to prepare for festivals increases the intention to buy, and the
preparation intention plays a mediating role in the relationship between shopping motive and
shopping intention.

Keywords: Online Shopping Festival, Shopping Motivations, Utilitarian Motivations,
Hedonic Motivations
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OZET

Kisiler arasi iletisimin agik ve gizli yonlerine odaklanmay1 hedefleyen davranigsal bir teori olan
transaksiyonel analiz, son yillarda kullanilan modern tekniklerden biridir. Bu kavramsal
aragtirma liderlerin {yeleriyle aralarindaki iletisimlerinde siklikla yasanan problemleri,
transaksiyonel analiz teorisi ile azaltmay1 kolaylastirict unsurlar tespit etmeyi hedeflemektedir.
Lider-iiye etkilesiminde {iyelerin bulunduklart yasam pozisyonlarinin farkinda olmalar1 ve ayni
psikolojik/sosyal diizeyde karsilik vermeleri Orgiit i¢i c¢atisma ve anlagmazliklardan
kacinmalarin1 saglayabilir. Bununla birlikte catismalarin olusmasinin miimkiin oldugunca
engellenebildigi ortamlarda artan verimlilik ve katma deger yaratan faaliyetlere daha fazla vakit
ayirabilmesi sayesinde gerek sirket gerekse bireysel hedeflere ulasilmasi hem kolaylagmakta
hem de hedefi gerceklestirme siireleri kisalabilmektedir. Bu arastirmada, lider-iiye etkilesimleri
ve yasam pozisyonlari arasindaki iliski incelenmis ve anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.
Katilimeilarin yasam pozisyonu OKEY oldugunda lider-iiye etkilesimindeki kalite arttig1 tespit
edilmistir. Bahsedilen kalite artis1 Orgiitsel yasam ve c¢alisanlarin 6zel yasamlarindaki
etkilesimlerinde es zamanli olarak goriilmekte olup; hatta orgiitsel anlamla kolektif bir sekilde
hareket edilmesine zemin yaratabilmektedir. Yasam pozisyonu OKEY olmayan katilimcilarin
ise lider-iiye etkilesiminde kalite diizeyinin azaldig1 tespit edilmistir. Yagsam pozisyonunun
OKEY olmadig1 durumlarda gézlemlenen orgiitsel verimsizlik ve yasanan kayiplarin psikolojik
sermayeye verdigi zararlara ek olarak, bu durumun sirketlerin siirdiiriilebilirligi tizerindeki
negatif etkileri acgisinda da kritik 6nemde oldugu, OKEY olma durumunu saglayacak ortam
olusturulmasinin hayati bir ihtiyaca doniistiigii goriilmiistiir. Bu sonuglardan hareketle, lider-

iiye etkilesimlerinin kisilerin yasam pozisyonlar tizerinde anlamli etkisi oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler; Transaksiyonel Analiz, Yasam Pozisyonlari, Lider Uye Etkilesimi, Lider,
Ozel Sektor
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LEADER-MEMBER EXCHANGES’ IMPACT ON THE FORMATION OF LIFE

ABSTRACT

Transactional analysis, a behavioral theory that aims to focus on the explicit and implicit aspects
of interpersonal communication, is one of the modern techniques used in recent years. This
conceptual research aims to identify the factors that make it easier for leaders to reduce the
problems frequently experienced in their communication with their members through
transactional analysis theory. In leader-member exchanges, members' awareness of their life
positions and responding at the same psychological/social level can help them avoid conflicts
and disagreements within the organization. However, in environments where the occurrence of
conflicts can be prevented as much as possible, increasing efficiency and being able to allocate
more time to activities that create added value make it easier to achieve both company and
individual goals, and the time to achieve the goal can be shortened. In this research, the
relationship between leader-member exchanges and life positions was examined and a
significant relationship was found. It has been determined that the quality of leader-member
exchange increases when the life position of the participants is OKEY. The mentioned increase
in quality is seen simultaneously in the exchanges of organizational life and employees' private
lives; it can even create a basis for collective action in an organizational sense. It was
determined that the quality level of leader-member exchanges decreased for participants whose
life position was not OKEY. In addition to the damage caused to psychological capital by the
organizational inefficiency and losses experienced when the life position is not OK, it has been
seen that this situation is also of critical importance in terms of its negative effects on the
sustainability of companies, and creating an environment that will ensure the OK status has
become a vital need. Based on these results, it can be said that leader-member exchanges have
a significant impact on people's life positions.

Keywords: Transactional Analysis, Life Positions, Leader-Member Exchange, Leader, Private
Sector

GIRIS

Organizasyonlarin en temel kaynaklarindan biri insandir. Organizasyon faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi i¢in sirketler insanlara ihtiya¢ duymaktadir. Bu kaynaklar ise islenirken birbiri
icerisinde iletisim halindedirler. Hemen her organizasyon kendi igerisinde yatay veya dikey
hiyerarsiye sahiptir. Bu nedenledir organizasyonlarda kaynaklarin yonetiminden sorumlu
yoneticiler, liderler ve koglar bulunmaktadir. Yapilan arastirma liderlerin ise astlariyla

aralarindaki iliskiyi transaksiyonel analiz yaklasimi ile agiklamay1 amaglamaktadir.
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Transaksiyonel Analiz (TA) kavrami uzunca bir siire psikoterapi kavrami olarak kullanilmistir.
Psikoterapi kavraminin, diger bir sosyal bilimler kavrami olan liderlikle birlikte ele alinmasi,
iletisim kurma big¢imlerini anlamak ve gelistirmek transaksiyonel analizin amacina hizmet eder.
Simdiye dek yapilan disiplinler aras1 aragtirmalara bakildiginda yasam pozisyonlar1 ve lider iiye

etkilesiminin birlikte kullanildig1 bir ¢alismaya rastlanmamastir.

Transaksiyon kisinin bir bagka kisiyle arasindaki etkilesim olarak adlandirilir (Berne, 2019).
Eric Berne 1964 yilinda “Games People Play” adli kitabinda transaksiyonel analiz, ego
durumlari, yasam senaryolar1 ve oyunlart konu almistir. Daha sonra Berne’iin 6grencisi olan
Thomas Harris 1967°de yayinladig1 “I'm OK, You’re OK” kitabi ile yasam pozisyonlarini ve

bunlarin birbiri igerisindeki iligskisinden s6z etmistir (Harris, 2019).

Lider ve iiyeleri arasindaki iliskiyi inceleyen lider-iiye etkilesimi (LMX) yaklasimina gore
liderlik, iletisim kalitesinin yliksek oldugu, karsilikli zorunluluklarin saygi ve giliven sinirlari
dahilinde ele alindig1 hem liderin iiyelerini hem de iiyelerin lideri etkileyebildigi bir ortamin

olusturulmasini saglar (Graen & Uhl-Bien, 1995).

Yasam pozisyonlar1 genel anlamda “OK olma veya olmama” olarak bilinir. Transaksiyonel
analiz kavraminin daha acik ve kapsamli halidir. Bu teknik insanin kisilik yapisina bilingsizce
dahil ettigi kararlarini isaret ederek kendini yonlendirmeyi ve segme Ozgiirliiglini kesfetmeyi

miimkiin kilar (Cornell, Graaf, Newton & Thunnissen, 2016).

1. Lider Uye Etkilesimi Kavram

Lider iiye etkilesimi (LUE) teorisinden 1970’lere kadar 6rgiitlerde yasanan degisiklikler, ast-
st iligkilerinin saglikli bir zemin iizerine kurulmasini engel olmus ve bu iletisim i¢in yapilan
arastirmalarin yetersiz kaldig1 goriilmiistiir. ilerleyen yillarda liderlik tarzlari igin yapilan
caligmalar sonrast Danserau vd. (1975), tarafindan gelistirilen lider-iiye etkilesim modeli ortaya

cikmistir (Kasli & Seymen, 2010).

Lider ve tyelerinin ele alindig1 pek cok arastirmada liderin iiyelerine karsi benzer sekilde
davrandig1 var sayilmaktadir (Siiriicii & Sesen, 2019). Ancak LUE teorisine bakildiginda;
liderin her bir iiyeyle farkli diizeylerde etkilesimde oldugu goriilmektedir. Liderler etkilesim
kalite diizeylerine gore iiyelerini i¢ grup ve dis grup olarak ikiye ayirmaktadirlar. Etkilesim
kalitesi yiiksek olanlar i¢ grupta, diisiik olanlar ise dis grupta yer almaktadirlar (Ayhan &
Giirbiiz, 2017).
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Calisan tutumlari ve ekip motivasyonu iizerindeki davranislarini ele alan LMX teorisi, liderler,
iiyeler, ekipler ve organizasyonlar arasindaki ikili iliski kalitesini goriir ve burada liderin
etkilerini anlamaya yardimei1 olur (Erdogan & Bauer, 2013). Orgiit, belirli amaglar i¢in bir araya
gelmis ve tamami insanlardan olusan bir topluluk olmasindan dolay:1 faaliyetlerinin

yonlendirilmesi gerekir (Kaur, 2014).

LUE’nin gelismesine katkida bulunan; sosyal degisim, esitlik, adalet, rol, karsiliklihik ve

beklenti teorileri asagida tanimlanmaistir:

Sosyal Degisim Teorisi; lider ve liyeleri arasindaki etkilesimi analiz eden bir teoridir. Bommer
ve Shore’a gore bu teorinin temelinde liderin liyelerle olan etkilesim ve davranig farkliliklarinin
sebeplerini arastirmak vardir (Topbas, 2022). Organizasyonlarda iiyeler birbirine yardim ettigi
taktirde bunun karsiligini alir, sosyal degisim iliskisi belirli bir siire sonra dengelenir ve bu iligki

icerisinde girmeyen iiyeler grup disinda kalirlar (Alessio, 1990, akt. Erdem, 2008).

Esitlik Teorisi; Adams tarafindan gelistirilen bu teorinin temel ¢ikis noktasi girdiler ve
ciktilardir. Calisan bu teoriye gore once kendisini degerlendirir, kendi katki ve c¢abalarina
odaklanir. Sonra bagkalarim1 degerlendirip, kendi girdi-¢iktilar1 ile kiyaslamaya baglar.
Kiyaslama sonucunda girdiler ve ¢iktilarin esit olmasi durumunda esitlik, aksi durumda ise

esitsizlik olugsmaktadir (Strticii, 2021).

Adalet Teorisi; orgiitsel adalet, orgiit icerisindeki konumlarma gore tiyelerin haklarinin esit
olmasi, kurallarin esit uygulanmasi, sosyal hak ve kaynaklardan esit sekilde yararlanilmasi,

karar alma siireclerine katilimda esit haklara sahip olunmas1 gibi konular igerir (Bagci, 2013).

Rol Teorisi; orgiit icerisindeki rollerin degisim ve gelisimine odaklanan, iiyelerin is yaparken
bunlar1 belirli davranis sekilleri tizerinden ifade etmesi durumudur (Karcioglu & Kahya, 2011).
Bazi ¢alisanlar bulunduklari pozisyonlarinin gereklerine odaklanirken, bazilar1 sosyal iliskilere

odaklanir ya da ikisini bir arada gerceklestirebilir (Koy, 2011).

Karsihkhilik Teorisi; bu teori {iyelere verilen iltimaslara ve olumlu davranislara verilen
karsiliktir. Lider-iiye etkilesiminde kalite arttikca, liderler ¢esitli 6diil ve tesviklerle iiyelere
karsilik vermek icin sorumluluk eklerler. Uyeler de buna karsilik olarak, liderin isteklerini
yerine getirmek i¢in zaman ve ¢aba harcayarak alinan faydalar1 dogrudan karsilarlar ve yiiksek

kaliteli lider-iiye etkilesimi gergeklestirirler (Siirticii, 2021).

Beklenti Teorisi; LUE teorisine gore, liderlerin beklentileri astlarm algilarini degistirir. Orgiit

icerisinde liderler i¢ gruptaki yiiksek etkilesim diizeyindeki iiyelerine kars1 beklenti igerisine
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girerler. Onlarin olumsuz yonlerini gormez, iyi yanlarimi ortaya g¢ikarmak isterler. Diislik

etkilesim diizeyindeki liyeleriyle ise durum tam tersi davranmaktadirlar (Ugurluoglu vd., 2013).

1.1. Lider-Uye Etkilesimi Boyutlar

Lider tiye etkilesiminin etkisini belirlemeye yonelik ¢esitli 6lgekler gelistirilmis ve genel olarak
lider tliye etkilesimi ¢aligsmalarinda dort boyutun goz dniine alindig1 goriilmektedir. Bunlar; etki,
baglilik, katki ve profesyonel saygidir. Lider iiye etkilesiminin 6nemi, lider ve ast arasinda
yiksek ve pozitif diizeyde iliski olmasi durumunda bunun calisanlarin performans ve
motivasyonlaria olumlu yansimasidir (Ugurluoglu vd., 2013).

Etki boyutu; Dienesch ve Liden (1986), etki boyutunu; “Etkilesimin taraflari1 arasinda, is ya
da profesyonel degerlerden daha ¢ok kisiler arasi ¢ekicilige dayanan karsilikli iliski” olarak
tanimlamiglardir. Yalnizca is iliskisine bagli olarak kurulan bir etkilesimde, etki boyutu ¢ok az
ya da hi¢ Ooneme sahip olmayacaktir. Bununla beraber, “kisiler arasi c¢ekicilige dayanan
iligkilerin” 6n plana ¢iktigi durumlarda, etki boyutu etkilesimin kalitesini yalniz basina
belirleyecek kadar giiclii olabilir (Liden ve Maslyn, 1998). Etki boyutu karsilikli iliskilerdeki
cazibe ve cekicilik ile dogrudan iligkilidir (Ordun & Aktas, 2014).

Baghlik boyutu; liderlere hangi {iiyelere, hangi gorevlerin verilmesi konusunda karar
verirlerken yardimci olmaktadir. Baglilik, liderin ve iiyelerinin birbirlerine sadik olmalarina

odaklanir ve lider-tiye etkilesiminin gelisiminde ve siirekliligi i¢in 6nemlidir (Kasli, 2009).

Katki boyutu; Liderin verdigi gorevleri daha iyi yaparak liderin goziine giren ve iiye
degerlerine gore liderle daha kaliteli bir etkilesim iligkisi kuran, burada yiiksek kaliteden
kastedilen lider iiye arasinda degerli kaynaklarin kullanimindaki paylasimdir. Bunlar fiziksel

kaynaklar oldugu kadar bilgi veya ilgi ¢ekici gorevlerde olabilir (Cevrioglu, 2007).

Profesyonel saygi; Liden ve Maslyn (1998), “Lider ve iiye etkilesiminde her birinin ise dair
sahip oldugu sayginlik derecesine yonelik algi” olarak tanimlamislardir. Bu alginin gegmis
deneyimlere, orgiit iginde veya disindaki insanlarin goriislerine ve kisinin elde ettigi diillere
veya sayginligina dayanabilir. Imaj da profesyonel sayg1 boyutunun bir diger kismin1 olusturur

ve karsilikl bir etkilesim yaratir (Topbas, 2022).

2. Transaksiyonel Analiz Kavrami

Transaksiyonel Analiz kavrami ilk olarak Eric Berne tarafindan 1957 yilinda kullanilmistir
(Akkoyun, 1993). Bu kavram “TA” olarak kisaltilmis ve Berne’ in “Games People Plays”
kitabinda bu sekilde yer almistir. Berne adi gecen eserde transaksiyonel analiz ve ego

durumlarindan, ayn1 zamanda yasam senaryolarindan ve oyunlardan bahsetmistir. Daha sonra
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Berne’in 6grencisi olan Thomas Harris yasam pozisyonlarindan bahsettigi kitab1 (I'm OK,

You're OK, 2019) ile transaksiyonel analiz kavrami biraz daha popiiler hale gelmistir.

Gilinlimiizde TA kavrami yukarida verilen tanimlardan ¢ok daha fazla alanda kullanilmaktadir.
TA sadece psikoterapi kavrami olmaktan ¢ikip, insan davraniglarinda bir¢ok kisinin anlayip

uygulayabilecegi bir kavram haline gelmistir (James & Jongeward, 1978, s. 22).

TA bizlere bir ¢gocuk gelisimi teorisi de sunar. TA, yasam senaryosu kavramiyla, mevcut yasam
kaliplarinin ¢ocuklukta nasil ortaya ¢iktigini agiklar. Yasam senaryosu gercevesinde TA,
yetiskin yasaminda ¢ocukluk stratejilerini yeniden oynamaya nasil devam edebilecegine dair
aciklamalar gelistirir, bunlar kendi kendini yitiren veya act verici sonuglar iiretse bile TA,
bireyleri, iliskileri ve iletisimi anlamaya ihtiya¢ duyulan her alanda kullanilabilir (Stewart &

Joines, 1987).

TA kavrami insanlara, diger insanlarin psikolojik olarak nasil yapilandirildigini anlatir.
Kisilerin kendi varliklarinin, bireysel kisiliklerinin yapisinin, bagkalartyla nasil iletisim
kurduklarinin, oynadiklari oyunlarin ve gerceklestirdikleri senaryonun daha fazla bilincine
varabilecekleri bir ortam gorevini iistlenir. Bu biling, kisilerin kendilerini daha agik bi¢cimde
tanimalarina ve boylece degistirmek veya gelistirmek istedikleri yonlerini degistirip,

gelismelerine imkan saglar (James & Jongeward 1978).

Transaksiyonel Analizin temel felsefesi, Thomas Harris tarafindan yazilan “Ben OKEY ’im
Sen OKEY ’sin” kitabinin isminde 6zetlenmistir. Bu ifade; her birimizin degerli oldugunu,
kisisel ihtiyaglarimiz1 karsilama hakkimiz oldugunu ve insanlarla en iyi sekilde anlasabilecek
davranislarda bulunabileceginizi ifade eden bir inang¢ sistemini yansitmaktadir (Akkoyun,

1993). TA’nin temel felsefeleri agagidaki gibi dzetlenebilir:

= Her insan OKEY dir.
= Herkesin bir diisiinme kapasitesi vardir.

= Insanlar kendi kaderlerini aldiklar1 kararlarla belirler ve bu kararlar degistirilebilir
(Akkoyun, 1993).

2.1. Transaksiyonel Analizin Amaci
Akbag (2018), TA’nin temel amacini sdyle acgiklamistir; bireylerin kendi ego durumlarini
gergeklestirebilmeleri, ego durumlarini esnek bir sekilde kullanabilmeleri ve problem ¢6zmeye

yonelik davranislarla karakterize edilen yetiskin ego durumunu aktif olarak ortaya

koyabilmeleridir (Akbag & Kulaksizoglu, 2018).
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Mountain & Davidson (2016)’a goére TA’ nin amaci ise; ¢alisma ortamini hem bireyler i¢in hem
de organizasyon i¢in verimli bir yer haline getirmektir. Organizasyon, i¢inde calisan insanlar
ve aralarinda var olan kiiltiirdiir. Orgiitlerin kendilerine ait bir hayatlar1 vardir ve ayrica
kuruluslarin kurulusundan giiniimiize faaliyetlerine kadar neler olup bittigine ve bunlarin
birbiriyle nasil iligkili olduguna 1sik tutar. TA’nin 6zellikle erisilebilir ve etkili olduguna
inanilir, ¢iinkii yalnizca kelimelerle degil, her kavram diyagramlarla gosterilebilir, bu da ona
diger birgok yonteme gore avantaj saglar. Bir seyler ¢izildiginde, anlasilmas1 ve hatirlanmasi
cok daha kolaydir (Mountain & Davidson, 2016). Transaksiyonel analizin dayandigi bazi
kavramlar vardir. Bunlardan bazilari;

Tletiler,

Zaman1 yapilandirma,

Oyunlar,

Senaryo ve

Yasam pozisyonlaridir; bunlar takip eden alt boliimlerde agiklanacaktir.

2.2. Tletiler (Vuruslar)

Berne (1964) iletiyi "bir birim insan tanima" olarak tanimlar (Berne, 2019). Hemen her insan,
diger insanlarin varligim1 fark etmesine ihtiyag duyar. Cilinkii insanlarla iletisim halinde
olmamak ¢ok streslidir (Hay, 2009). Birine dokunmak, konusmak, géz goze gelip yiiz cevirmek
veya sadece g6z gezdirmek bile birinin varligini fark etmek anlamina gelir ve bu bir iletidir

(Solomon, 2003; Hay 2009).

Berne (1964), insan ve hayvan gelisimi iizerinde c¢aligmalar yapan arastirmacilarin
caligmalarina dikkat ¢ekmistir. Rene Spitz (1945), yaptig1 oldukca taninmis bir ¢alismada,
yetistirme yurdunda kalan bebekleri gozlemlemistir. Bu bebekler iyi beslenmekte, sicak ve
temiz tutulmaktadir. Ancak yine de annesi veya bir kimse tarafindan biiyiitiilenlere kiyasla daha

fazla hastalanmakta ve duygusal sikintilar yasamaktadirlar (Stewart & Joines, 1987: 125).

Insanlarin fiziksel, sosyal ve entelektiiel olarak uyarilmaya ihtiyaclar1 vardir. Biiyiiyiip
gelistikce kim oldugumuz ve ne yaptiginizla. Taninmamiz gerekir. Bu uyarma ve taninma
ihtiyag iletiler vuruslar olarak anilir TA yaklasiminin temel onermesi, insanlarin diinyada bir
giiven duygusu ve sevgi temelli gelistirmek i¢in hem fiziksel hem de psikolojik iletiler almalar1

gerektigidir. Temas iletileri 3 farkl sekilde gruplandirilabilir (Steiner, 1994):
= S6zel ya da s6zel olmayan (“merhaba” demek vb., gz kirpma, bas sallama, sarilma)

* Olumlu ya da olumsuz (iletiye yanit alamamak olumsuz, ayni sekilde yanit almak ise olumlu

sayilabilir)
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» Kosullu ya da kosulsuz (kosullu, ne yaptigimizla, kosulsuz ne oldugunuzla ilgilidir).

2.3. Zamam Yapilandirma (Vakit Ge¢cirme/Toplanti Oyunlari)

Berne (1964), iki veya daha fazla insanin bir araya geldiklerinde, zaman gecirecekleri 6 farkli
yol oldugunu ifade etmistir. Bunlar, daha yakin fiziksel ve duygusal iligkilere yonelik yaklagim
strasina gore listelenmistir (Daley, 1973):

= Geri ¢ekilme,

= Ritieller,

= Vakit gegirme,

= Etkinlikler,

= Psikolojik Oyunlar,
= Samimiyet

Berne (1964)’e gore bunlar yapilandirma acghigimizi doyurma yollaridir. Zamanin
yapilandirilmamis oldugu bir ortama girdiklerinde, insanlarin ilk yaptiklar1 sey kendilerine
yapilandirmaya baslamak olmaktadir (Stewart & Joines, 1987: 143). Sekil 2.3’ de bir zamani

yapilandirma 6rnegi verilmistir.

Sekil 2.3 Vakit Ge¢irme Oyunlari
Sekil 2.3” de bir zamani yapilandirma Ornegi verilmistir. Bu ornekte “A projektif tip” te
Ebeveyn ego durumunda vakit gecirmeye ¢alisan iki yonetici goriilmektedir. Ornegin, iki
yonetici de Elestirel ebeveyn ego durumundayken calisanlarinin performansindan sikayet
ediyor olabilirler. “B Introjektif Tip” te ise Yetiskin ego durumunda iki ¢alisan goriilmektedir.

Bu ornekte ise, sene sonu geldigi i¢in zam oranlarini konusan iki ¢alisan diisiiniilebilir (Berne,

2019).

2.4. Oyunlar

Oyun, smirlart belli ve daha dnceden tahmin edilebilen, bir sonuca dogru gelisen, birbirini
tamamlamak amaciyla ve hedefi agiga ¢ikarilmamis bir transaksiyon dizisine verilen addir.
Basit bir ifade ile anlatmak gerekirse oyun; tuzaklar ya da numaralar igeren bir dizi hamledir
(Hay, 2009). Oyunlar zaman zaman operasyonlarla karigtirllmaktadir. Ancak operasyon; adi

konmus belirli bir amaca hizmet eden bir transaksiyon ya da transaksiyon dizisidir (Berne,

2019: 73).

Sekil 2.4 Berne’in Transaksiyonel Oyun Cizimi Ornegi

Sekil 2.4’ te Berne (1964)’ in tanimladig1 transaksiyonel psikoloji oyun ¢izimi verilmistir.

Burada iki kisi arasinda ilk agilista yer alan uyarici tepki aligverisi gosterilmektedir. Sosyal ve

119




ISARC
INTERNATIONAL SCIENCE AND ART RESEARCH CENTER

psikolojik diizeyde farkli anlamlara gelmektedir ve altinda gizli mesajlar mevcuttur. Ornegin
bir kisi agik bir sekilde is arkadasindan yardim ister ve bunu alirsa bu bir operasyon olur. Ancak

kisi yardim isteyip, aldiktan sonra arkadagini manipiile ederse bu bir oyundur (Berne, 2019).

2.5. Karpman’in Drama Ucgeni

Drama tiggeni Stephen Karpman (1968), oyunlarin dinamiklerini anlamanin baska bir yolu
olarak drama ticgeni adi verilen bir diyagram gelistirmistir (Cornell, Graaf, Newton &
Thunnissen, 2016). Sekil 2.5’ te goriildiigii gibi oyunda 3 taraf vardir. Bunlar zalim, kurtarici

ve kurbandir.

Sekil 2.5 Karpman’in Drama Uggeni

Sekil 2.5 te goriildiigii gibi oyunda 3 taraf vardir. Bunlar zalim, kurtarici ve kurbandir. Orgiit
icinde oynanan oyunlarin tiimiinde basarili olmak veya oyunlarin tiimiine hakim olmak pek
fazla miimkiin degildir. Kimi zaman sartlar ve oynanilan rol degisir, ii¢ ana rol birden
oynanabilir; kurban, suclu ve kurtarict. Transaksiyonel analizde buna drama tiggeni denir.
Karpman’ a gore (1968); oyun incelemesinde {i¢ rolii bilmek oyunun duygusal ters doniisiimiinii
bilmek icin yeterlidir (James & Jongeward, 1978). Oyun bu ii¢ rol ortaya ciktiginda ya da
izleyici tarafindan secildiginde baslar. Rollerde bir degis tokus olmadik¢a oyun da olmaz
(Steiner, 1994).

2.6. Senaryolar (Yasam Kurgusu)

Senaryo ya da yagam kurgusu adi1 verilen goriis, kisinin daha bebekken baslay1p yasamin sonuna
kadar siiren dykiiye verilen isimdir. Kisinin ¢ocukken verdigi kararlar, anne-babasiyla olan
iletisimi bu senaryonun yazilmasinda biiyiik katki saglar. Kisi daha konusmay1 bile bilmezken
baslayan bu oykii kisi yetiskin olup, farkina varip, degistirmek veya gelistirmek isteyene kadar
ayni seyirde devam eder (James & Jongeward 1978). Kisi bazen hi¢ farkina varmadan hazir bir
senaryoyu oynar, hatta belki bazen fark etse bile degistirme imkéan1 olmayan oyunlardir bunlar.
Bazen kisi kendi problemlerini kendi yaratir ve belki farkinda olmadigi i¢in ¢6ziim yoluna da
gidemeyebilir. Senaryo, senaryonun varolussal konumunu pekistiren ve dramatik, duygusal

durumlar yaratmaya devam eden oyunlar tarafindan siirdiiriiliir (Erskine, 2010).

Organizasyonlarda bir¢ok insanin yasam kurgulari1 olagandir; bu nedenle dikkatlice bakilmadigi
sirece kolay fark edilmez. Is yerinde de genellikle neler oldugunu en acik sekilde
algilayabilenler, konulara en az dahil olan insanlardir. Olaylarin iginde olanlar biitiin

goremeyecek kadar konulara yakin dururlar (Hay, 2009).
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2.7. Egogram ve Sabitlik Hipotezi

Egogram hazirlamak, (Sekil 2.7) orgiit kiltirinii daha iyi anlamaya yardimci olur. Tipki
herhangi bir birey gibi, kuruluslarin da gegmiste neyin miimkiin oldugunu ve giiniimiizde neyin
kabul edilebilir oldugunu belirleyen bir aractir. Orgiit kiiltiirii, s6z konusu drgiitte veya orgiitle
birlikte calisan herkesin isini kolaylastirir ve smirlar. Egogramda eger Dogal Cocuk
organizasyonun egograminda yiiksek ¢ikarsa, bu organizasyondaki herkese eglenme, yaratici
ve girisimci olma izni verebilir. Ayn1 zamanda Yetigkin diisiikse, bu, diisiinceli veya verimli

caligma gerekliligini frenleyebilir (Steiner, 1944).

Sekil 2.7 Egogram Ornegi
Sekil 2.7°deki egogramda Elestirel Ebeveyn, Koruyucu Ebeveyn, Yetiskin, Ozgiir Cocuk ve
Uyumlu Cocuk ego durumlar1 ¢ubuk grafiklerle gosterilmistir (Sekil 2.7). Tablodaki daha
yiiksek siitunlar, o ego durumunda digerlerine gore ¢cok daha fazla zaman ve enerji harcandigi
anlamina gelir; alt siitunlar ise o ego durumunda harcanan daha az enerjiyi ve zamani temsil

eder.

2.8. Siiriiciiler

Stirticiiler, bagkalar1 tarafindan taninma ihtiyacimizi karsilayacak sekilde davranmamizi
saglayan bilingalt1 girisimlerimizdir (Hay, 2017). 197011 yillarda Kahler, TA terapi gruplarini
incelemis ve insanlarin sodylediklerinin igerigini, iislubunu, duruslarini, jestlerini ve yiiz
ifadelerini senaryo davranigina donlismeden 6nce gozlemlemistir. Davraniglarin bes siiriiciiye
gore siiflandirilabilecegini gormiistiir:

= (Cok ¢abala

= Acele et

= Bagkalarint memnun et

= Giiglii ol
= Mikemmel ol

Siirticii, i¢sel mesaj1 yansitan karakteristik sozciikler, tonlamalar, jestler, duruslar ve yiiz
ifadeleri olarak tanimlanir: “Eger ben ... (¢ok ¢alisir, acele eder, insanlart memnun eder, giiglii

ve mitkemmel olursam), Okeyim”.

2.9. Yasam Pozisyonlari
Calisanlar is yeri zorbaliginin neye neden oldugunu ne sdyleyeceklerini bilemezler ve kontrol
edemezler ama kendilerini ve kendi iletilerini kontrol edebilirler. Bir yanit secerken oncelikle

islemlerin ardinda yatan psikolojik anlamlar1 ¢6zmek onemlidir. Calisanlar tamamlayic1 ve
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capraz iletisimler arasindaki farki anlayabilme elidir. Eger kisi trans aksiyonlarin farkini

anlayabilse zorbaliga tesvik etmek yerine caydirici bir islem segebilirler.

"Insanlar, ebeveynleri onlar1 kurbagaya cevirene kadar prens ve prenses olarak dogarlar." Berne
(1964), fikirlerinin birgogunu, diislincelerinin imalarini, baskalarinin zihninde hemen
coziilemeyen, iistli kapali ifadeler olan aforizmalar seklinde sunmustur. Burada belirtilen sey,
insanlarin OK olarak dogdugu fikri ve duygusal rahatsizlik, mutsuzluk tohumlarinin onlarda
degil, bunu onlara aktaran ebeveynlerinden kaynaklandigidir. "Insan dogasina olan inangtan",
insanlarin dogustan ve dogalar1 geregi iyi olduklari inancindan yola ¢ikan Berne, Amy ve
Thomas Harris (1967)' in yazilariyla popiiler hale gelen varoluscu konumlar1 gelistirdi.

Varolussal konumlar, kisinin kendisi ve baskalar1 hakkindaki hisleridir (Steiner, 1994).

2.9.1. Yasam Pozisyonlarinin Boyutlar:
Harris (1967), Transaksiyonel analiz kuramlarindan biri olan yasam pozisyonlarinda, kiginin
kendisi ve digerleri ile ilgili olast dort yasam pozisyonu oldugunu saptamis ve asagidaki

siniflandirmay1 yapmistir (Harris, 2019:76). Bu konumlarin her biri Sekil 2.9 daki gibidir:

Sekil 2.9 OK Olma Matrisi

2.9.1.1. Ben OKEY’ im sen OKEY’ sin (Birbiriyle gecinmek)

Ben OK’ im, Sen OK”’ sin potansiyel olarak en giiclii ve en islevsel konumdur. Cogu sorunun
coziilebilir oldugunu, kacinilmaz olsa da c¢atismalarin ¢oziilebilecegini ve insanlarin
sorumluluk devretme ve sorumluluk kabul etme yetenegine sahip oldugunu varsayan
konumdur. "Ben OK” im, Sen OK’ sin" pozisyonundaki bir yoneticinin yapabilecegi bir yorum,
"Isimize birlikte devam edelim" dir (Cushnie, 1975). Ben OK’ im, Sen OK’ sin kurumsal yasam
pozisyonu, kendisine ve miisterilerine karsi saygisi olan firmalar igin gegerlidir. Kendi isini
begenen ve onaylayan bir yonetim, kendisine ve yakin iliski kurmayi tercih ettigi kisilere arzu
edilen oOzellikler atfedecektir. Ben OK’ im, Sen OK’ sin pozisyonu, firmanin miisteri
ihtiyaclarina uyum saglamaya hazir olmasiyla, tedarik¢i ve miisterinin ortak ¢ikarlari olduguna

dair gercek bir inanci ifade eder (Bennett, 1999).

2.9.1.2. Ben OKEY’ im sen OKEY degilsin (Kurtulmak)

Ben OK’ im Sen OK degilsin konumundayken, digerlerine gore kisi kendini 'birinci' bir konuma
yerlestirir. Burada kisi baskalar1 i¢in bir seyler yapma ihtiyact duyabilir ve onlarin bu seyleri
kendi baglarina yapabilecek kapasiteye sahip olmadiklarina dair iistii kapali ve bazen de agik

bir mesaj verebilir. Alternatif olarak, (kisinin bakis agisindan) yanlis anladiklar1 her sey i¢in
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onlar1 suglayacak, azarlayacak, ezecek veya elestirecektir. Bu oOfkeli bir pozisyondur ve
nihayetinde kisinin onlardan 'kurtulmak' istemesine yol acar (Mountain & Davidson, 2011).
Hay bu pozisyon i¢in sdyle bir 6rnek vermistir; “Egitmen igin hayati zorlastirma konusunda
birlik olmus katilimcilar, ben sen biz okeyiz, onlar okey degil. Muhtemelen egitimde okey degil

gibi diisiinebilirler “(Hay, 2009).

2.9.1.3. Ben OKEY degilim, sen OKEY” sin (Kacinmak)

Bu pozisyon, kisinin bebekken ve ¢ocukken yasadigi veya yasayamadigi seylerin sonucunda
olusmaya baslar. Her ¢ocuk dogdugu zamandan itibaren temas aldig1 i¢in bu pozisyonda okey
olmak vardir. Okey olmama, ¢cocugun kendisiyle ilgili olarak yaptig1 ¢ikarimin bir sonucudur.
Olumsuz duygularinin asir1 yigilmasina neden olan kanitlar mantikli bir sonuca ulagir ve kisi
kendisinin okey olmadig1 sonucuna varir (Harris, 1967: 77). Ben OK Degilim, Sen OK’ sin
konumundayken, kisi kendisini digerlerinden daha az Onemli veya yetenekli olarak
gormektedir, boylece giiclinii muhtemelen onlara verecek ve onlar1 goziinde daha yiiksek bir
yere koyacaktir (‘¢iinki ... konusunda benden ¢ok daha iyi") vb. Kisi burada muhtemelen utang

veya rahatsizlik i¢inde onlardan uzaklagmak istemektedir (Mountain & Davidson, 2011).

2.9.1.4. Ben OKEY degilim, sen OKEY degilsin (Hicbir yere varamamak)

Eger temas alma siireci bir yilin sonunda devam etmiyorsa, ¢ocuk yiiriimeye baglamis ve temas
kesilmisse kendi kendine gelismek durumunda kalir. Yasamin ilk yillarinda saglanan konfor
simdi yoktur ve temas kaybolmustur. Eger bu durum sonraki yillarda telafi edilmezse ¢ocuk
“Ben OK Degilim, Sen OK Degilsin” sonucuna ulagir. Eger bir insan Sen OK Degilsin
pozisyonunu sectiyse bunu herkese uygular ve ne kadar iyi niyetli olursa olsun onlarin temas
iletilerini de reddeder (Harris, 1967:80). Ben OK Degilim, Sen OK Degilsin pozisyonu umutsuz
ve sagliksiz bir iletisim sekli olarak goriilmektedir. Kimse OK degilse, olanlardan herkesin
sorumlu oldugu diisliniiliir. Bu, bir tartismanin "¢ikmaza", "higbir yere varilamayan" bir

noktaya geldigi yerdir (Mountain & Davidson, 2011).

2.9.2. Yasam Pozisyonlarinin Ego Durumlarna Etkisi

Bennett (1999), “Kurumsal Pazarlama Davraniginin Siniflandirmasinda Transaksiyonel Analiz
Yaklasimi” adli makalesinde insanlar gibi sirketlerin de bir egoya sahip oldugunu one
siirmiistiir. Calisma pazarlamayla alaninda hizmet veren 107 sirket iizerinde baskin ego
durumlar1 ve kurumsal yasam pozisyonlarini belirlemeyi ve sonuglar1 ¢esitli olaylarla
iligkilendirmek i¢in yapilmistir. Bu calismay1 yaparken Pareek'in (1984) yilinda gelistirdigi

bireylerdeki ego-durumlarini ve yasam konumlarini degerlendirmek i¢in 36 maddelik dlgegi
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kullanilmigtir. Pareek (1984), belirli bir ego durumunun, bir kisinin yagam pozisyonlariyla (OK
ya da degil) iliskisine bagli olarak islevli ya da islevsiz oldugunu savunmustur. Bundan yola
cikarak Pareek (1984), dis diinyayla etkilesimi i¢in “Etkilesimin On Iki Stili” Tablo 1’de, alt1
ego-durumunu (iki ebeveyn, bir yetiskin ve ii¢ ¢ocuk), OK olma ve OK yasam pozisyonlartyla
birlikte isleyerek tanimlamistir. Yapilan calismadan elde edilen sonuglarda, katilimcilarin diger
test yontemlerinden elde edilen egogram puanlariyla 6nemli dlgtide iliskili oldugu goriilmiistiir

(Bennett, 1999).

Tablo 1. On iki Etkilesimli Stil
3. Arastirma Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Arastirmanin evreninde, Istanbul’un Avrupa ve Asya kitalarinda faaliyet gdsteren 6zel sektor
yer almaktadir. Aragtirmanin 6rneklemini ise 18 yasindan biiyiik, 6zel sektorde saglik, bilisim,
hizmet, tekstil, liretim, finans ve ticaret gibi farkli alanlarda ¢alisan ya da 6zel sektdrde calisip
yant sira egitimine devam eden 265 kisi olusturmaktadir. Arastirmada kullanilan 6rneklem ise

uygun/elverislilik 6rneklem yontemidir.

3.2. Veri Toplama Araglari

Aragtirmanin verileri agagidaki dl¢eklerle toplanmistir:

» Lider-Uye Etkilesim Olgegi (Scandura & Graen, 1984)

* Yasam Pozisyonlar1 Olgegi (Isgor, Ozpolat & Kaygusuz, 2012)

Ayrica, katilimcilarin demografik bilgilerini almak igin arastirmacilar tarafindan olusturulan

“Kisisel Bilgi Formu” uygulanmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmas1 goniilliillik esasina uygun olarak, once katilimcilarin demografik
yapilarini belirlemek i¢in 8 sorudan olusan Kisisel Bilgi Formu, 7 si liderler i¢in, 7 si iiyeler
i¢in olmak {izere 14 sorudan olusan Lider-Uye Etkilesim Olcegi (Scandura & Graen, 1984) ve
son olarak 20 soruluk Yasam Pozisyonlart Olgegi (Isgdr, Ozpolat & Kaygusuz, 2012)
uygulanmistir. Olgegin yanitlanmasi ortalama 5 dk siirmektedir. Arastirma 6lgekleri uygulama
oncesinde kii¢iik bir gruba okutulmus ve sorularin acik¢a anlasildigi tespit edilmistir. Uygulama

esnasinda katilimcilar ile ilgili herhangi bir sorun ile karsilagilmamastir.
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4. Bulgular ve Yorum

4.1. Lider-Uye Etkilesim Olcegi Bulgular

Arastirmada kullanilan LUE 6l¢eginin Cronbach’s Alpha katsayis1 degerlendirilmesinde
0,00<0<0,40 araligindaki degerlerin giivenilir degil, 0,40<a<0,60 araligindaki degerlerin diisiik
diizeyde giivenilir, 0,60<0<0,80 araligindaki degerlerin giivenilir ve 0,80<0<1,00 araligindaki
degerlerin oldukga gilivenilir oldugu (Kalayci vd., 2005: 405, akt. Ceyhan, 2022) Yapilan test

sonucunda Ol¢egin giivenilir oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Ayrica verilerin dagilima uygunlugunu 6lgmek amaciyla normallik dagilimi testinde ¢arpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakilmistir ve bulgularda normal oldugu

gorilmiustir.

Olgek gegerliligini dlgmek igin aciklayict faktdr analizi yapilmistir. KMO degeri ,944 ve Ki
Kare (Chi-Square) degeri 3311,408 bulunmus ve faktor analizi i¢in yeterli oldugu goriilmistiir.

Aciklanan toplam varyans degeri ise 91,375 bulunmustur.
Tablo 3. Uyelerin Bakis Agisindan Lider-Uye Etkilesiminde Kalite Diizeyi

Tablo 3’te goriildiigi gibi liyelerin liderleriyle olan etkilesim diizeyi 3.01-4.00 arasinda ¢ikmis
ve etkilesim kalite diizeyinin genel yliksek oldugu tespit edilmistir. En diisiik diizeyde etkilesim
gozlenen giiven boyutunda “Gergekten ihtiyacim oldugunda, yoneticime kendi zarar1 pahasina
beni zor durumdan kurtaracagi konusunda gilivenirim” degiskeni olmustur. En yiiksek diizeyde
etkilesim gozlenen profesyonel saygi boyutunda “Yoneticime karst konumumu genellikle

biliyorum” degiskeni olmustur.

Tablo 4. Liderlerin Bakis A¢isindan LUE Kalite Diizeyi
Tablo 4’teki bilgilere bakildiginda ise liderin goziinden lider-iiye etkilesim diizeyi 4,01
iizerinde ¢ikmis ve etkilesim kalite diizeyinin ¢ok yiiksek oldugu tespit edilmistir. En diisiik
diizeyde etkilesim gozlenen degisken “Pozisyonumun giiclinden bagimsiz olarak astlarimin
isindeki problemlerini ¢6zmeye kisisel olarak yardimci olma egilimindeyim.” olmustur. En
yiiksek diizeyde etkilesim gdzlenen giiven boyutunda “Astlarim olmadiginda onlarin kararlarini

savunacak kadar onlara giivenim vardir.” degiskeni olmustur.

4.2. Yasam Pozisyonlar1 Ol¢egi Bulgular

Olgegin giivenilirliginin &l¢iilmesi icin Cronbach Alpha degerlerine bakilmistir ve dort boyutun

her biri gilivenilir bulunmustur.
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Yasam Pozisyonlar1 Olgegi igin yapilan faktdr analizi sonuglarina bakildiginda KMO degeri
,856 ¢ikmis ve 0,60 degerinin listiinde oldugu goriilmiistiir. Ki Kare degerine bakildiginda ise
2182,421 olarak bulunmustur. Toplam varyans ise 57,609 olarak bulunmustur. Alpha ve KMO

degerlerine bakildig1 zaman 6lgegin gegerli ve glivenli oldugu goriilmiistiir.

Lider-iiye etkilesimi ve yasam pozisyonlari arasindaki iliskiyi incelemek i¢in korelasyon analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda (Tablo 5) yasam pozisyonlarinin lider-iiye etkilesimini etkiledigi

goriilmektedir.

Tablo 5. Lider-Uye Etkilesimi ve Yasam Pozisyonlar1 Arasindaki liski

“Ben OKEY’im Sen OKEY’sin” boyutu ile lider-iiye etkilesiminde lider sorularindan
“Astlarimin potansiyelini biliyor ve takdir ediyorum.” faktorii ile aralarinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Ayn1 zamanda tiyeler agisindan “Yoneticimin potansiyelini biliyor ve takdir
ediyorum.” faktorii ile “Ben OKEY’im Sen OKEY’sin” boyutu arasinda da anlamli bir iligki
oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak lider-iiye etkilesiminde iki tarafin da OKEY
olmasi durumunda profesyonel sayginin artacagi goriilmiistiir. “Ben OKEY degilim sen OKEY
degilsin” boyutunda iiyeler i¢in, “Yoneticim ile is iliskim etkindir.” faktorii ele alindiginda
negatif bir iliski goriilmiistiir. Buna gore iki tarafin da OKEY olmama durumunda LUE’deki

etki boyutunun azalacagi gorilmiistiir.

“Ben OKEY’im Sen OKEY degilsin” boyutunda liderler i¢in “Astlarimin problemlerini ve
ihtiyaclarim1 anliyorum” faktoriine bakildiginda negatif bir iligki goriilmiistiir. Bundan yola
cikarak iki taraftan birisi OKEY olmadig taktirde katki boyutunda azalacagi goriilmiistiir. “Ben
OKEY degilim sen OKEY’sin” boyutunda {iiyeler i¢in “YoOneticim gercekten ihtiyacim
oldugunda, kendi zarar1 pahasina beni zor durumdan kurtaracagi konusunda ona giivenirim”
faktorii arasindaki iliskiye bakildiginda yine negatif bir iliski oldugu goriilmiistiir. iki taraftan
biri OKEY olmadigi takdirde sadakat boyutunda azalma olacagi goriilmiistiir.

5. Sonug ve Tartisma

Yoneticiler orgiitlerde karsilastiklar1 ¢esitli sorunlarla basa ¢ikmak igin birgok farkli teknik
kullanmaktadirlar. Ayrica bu tekniklerden bazilar1 basarili olsa da yonetimin iletisimini
iyilestirmeye yardimci olmak i¢in her zaman daha yeni, daha gelismis tekniklere ihtiyag vardir.
Bu tekniklerden biri olan TA dogru sekilde kullanilirsa ve yonetim, TA' nin sorunlu alanlari

analiz edip, yardim etmeye kanalize olunabilirse, daha 1yi iletisim icin yararh bir arag olabilir.
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TA kavramu bir siire onceye kadar yalnizca psikoloji alaninda kullaniliyordu ancak simdi
organizasyonlarda TA kavramin ele aldigimiz zaman is diinyasi i¢in pratik ve kullanisl bir
analiz yontemi oldugu goriliiyor. Bu arastirmada lider-iiye etkilesiminde kisilerin iletisim
sirasinda kendilerine gelen uyariciyr anlamalar1 ve o uyariciya uygun ego durumunda yanit

vermeleri amaglanmistir.

Yapilan arastirmada, katilimcilarin lider iiye etkilesim diizeyi, liyelerin goziinden 3,96 ¢ikmis
olup genel yiiksek olarak degerlendirilmektedir. Liderlerin goziinden bakildiginda ise 4,34 ile
cok yiiksek oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin lider etkilesimi arttig1 taktirde iiye etkilesiminin

azaldig1 gorilmiistiir.

Katilimeilarin lider-iiye etkilesimi ile yasam pozisyonlari arasinda anlamli bir iliski oldugu
goriilmiistiir. “Ben OKEY’ im Sen OKEY” sin” boyutu ile lider-iiye etkilesiminde lider goziiyle
bakildiginda aralarinda anlamli bir iliski goériilmiistiir. Ayn1 zamanda iiyeler agisindan “Ben
OKEY’ im Sen OKEY’ sin” boyutu arasinda da anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Bu
sonuclardan yola ¢ikarak lider-iiye etkilesiminde iki tarafin da OKEY olmas1 durumunda lider

iiye etkilesim diizeyinin artacagi gorilmiistiir.

“Ben OKEY degilim sen OKEY degilsin” boyutunda iiyeler agisindan ele alindiginda ise
negatif bir iligki gortiilmiistiir. Buna gore iki tarafin da OKEY olmama durumunda lider-iiye
etkilesim kalitesinin azalacagi goriilmiistiir. “Ben OKEY” im Sen OKEY degilsin” boyutunda
liderler agisindan bakildiginda negatif bir iliski gériilmiistiir. Bundan yola ¢ikarak iki taraftan
birisi OKEY olmadig: taktirde lider iiye etkilesiminde kalite diizeyinin azalacag: goriilmiistiir.
“Ben OKEY degilim sen OKEY” sin” boyutunda iiyeler acisindan bakildiginda yine negatif bir
iliski oldugu goriilmiistiir. Iki taraftan biri OKEY olmadig: takdirde lider-iiye etkilesiminde

azalma olacag1 goriilmiistiir.

Arastirma sonuglar1 géz Oniinde bulunduruldugunda organizasyonlar i¢in TA kavraminin
onemli bir analiz teknigi oldugu sdylenebilir. Orgiit i¢indeki lider-iiye etkilesiminde; etki, katki,
sadakat ve profesyonel baglilik boyutlarinda, yasam pozisyonlarina bakildiginda iki tarafin da
OKEY olmas: orgiitteki iletisim kalitesini artiracaktir. Organizasyonda yasanan ¢atigmalar veya
iletisim sorunlari i¢in TA tekniklerini 6grenmek ve sorunlar1 ¢ozmek i¢in kullanmak ¢ok yararli
olacaktir. Arastirma 6rneklemi acisindan bakildiginda kamu sektorii iizerinde veya daha farkli
yas gruplarinda g¢aligmalar yapilmasi arastirma alanini genisleterek daha farkli bulgulara

ulagmay1 saglayacaktir.
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Sekil 2.3 Vakit Gegirme Oyunlart
Kaynak: Berne, E, 2019, Games People Plays

Sekil 2.4 Berne’in Transaksiyonel Oyun Cizimi Ornegi
Kaynak: Stewart, 1., & Joines, V. (1987). Gliniimiizde TA
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Sekil 2.5 Karpman’in Drama Uggeni
Kaynak: Steiner, C., 1994 Scripts People Live: Transactional Analysis of Life Scripts

Y DC Life

EE KE

EE: Elestirel Ebeveyn, KE: Koruyucu Ebeveyn, Y: Yetiskin, DC: Dogal Cocuk, UC: Uygulu Cocuk

Sekil 2.7 Egogram Ornegi
Kaynak: Stewart, I., & Joines, V. (1987). Giiniimiizde TA

Ben OK degilim Ben OK’im
Sen OK ‘sin Sen OK ’sin
Ben OK degilim Ben OK’im
Sen OK degilsin Sen OK degilsin

Sekil 2.9 OK Olma Matrisi
Kaynak: Mountain, A., & Davidson, C. (2016). Working together: Organizational transactional analysis and
business performance. Routledge.
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a) Ok Olan Stiller

TABLOLAR

Tablo 1. On Iki Etkilesimli Stil

Ego Durumu

Stil

stil Ozellikleri

Besleyici Ebeveyn

Destekleyici

Miisterilerinin sorunlarint anlamaya ¢alisir,
sabirlidir, empati kurar. Durumlar:
iyilestirmeye caligir.

Ebeveyn

Elestirel (Diizenleyici)

Normatif

Miisterilerin uymasi gereken normlar (siparig
prosediirleri, 6deme yontemleri vb.) gelistirir
ve bu normlarin neden gerekli oldugunu
anlatmaktan ¢ekinmez.

Yetigkin

Problem Cézme

Miisteri Problemlerini kegfetme ve onlarla
ilgilenme konusunda inisiyatif alir. Yeni
fikirler ve yaklagimlar konusunda heveslidir.

Yaratic: Cocuk

Yenilikei

Yeni fikirler ve yaklagimlar konusunda
hevesli yeni fikirleri somut eylemlerle
sonuglanacak gekilde beslerler.

Duyarli Cocuk

Yiizlegen

Miisterilerin duygularina saygi duyar
miisterilerle acik bir sekilde sorunlarin gesitli
boyutlarini kegfetmek ister. Acik s5zlii ama
anlayisli ve duyarh.

Uygulu Cocuk

Dayamkli/Toparlayie:

Yaratict, uyarlanabilirlik gdsterilir,
dgrenmeye istekli, bagkalarinmin fikirlerini
kabul eder ve degigiklik gerektiginde
degismeye isteklidir.

b) Ok Olmayan Stiller

Ego Durumu

Stil

Stil Ozellikleri

Besleyici Ebeveyn

Kurtarma

Kendi baginin ¢aresine bakamayacagi diigiiniilen
miisteriy1 kurtarmaya ¢aligir. Miigterilerin sirkete
sayg1 duymasi beklenir ve sirkete bagimli olarak
algilanir.

Ebeveyn

Elestirel (Diizenleyici)

Kuralc1

Miisterilere kurallar ve diizenlemeler uygular ve
bunlara uyulmas: konusunda 1srar eder. Miisteri
davraniglarini elestirir, miigterilerin sorunlarini
onlara damgmadan ¢dziimler sunar.

Yetiskin

Gorev Takmtils

Miisterilerin duygularini tanimakta basarisiz olur
ve hatta kasitli olarak gérmezden gelir. Verimli
isleyisle ilgili olarak goriilmeyen, miisterilerin
endigelerine ve duygularina karg1 duyarsiz kalir.

Yaratie1 Cocuk

Bohem

Meveut uygulamalara kars1 sabirsizdir. Yeni
fikirlerin nasil calistigindan cok fikirlerin
kendisiyle ilgilenir. Yeni yaklagimlar:
denemekten hoslanir ama onlari takip etmez.

Duyarli Cocuk

Agresif

Pazar payi icin o kadar agresif bir gekilde savasir
ki miigteriler ertelenir ve firmanm diiriistliigiine
olan giivenlerini kaybeder.

Uygulu Cocuk

Somurtma

Bir gatig1 gitvence altina almak digmnda
miisterilerle temastan kaginir iletisim kurmaz.

Miisteri sorunlarim agikea tartigmaz.
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Tablo 3. Uyelerin Bakis Agisindan Lider-Uye Etkilesiminde Kalite Diizeyi

1ONAz

st

A

Degiskenler Puan
1 Yoneticime karst konumumu genellikle biliyorum. 4,52
Yoneticimin ben olmadigimda benim kararlarimi savunacak kadar bana
2 giiveni vardir. 4,05
Yoneticim ile is iliskim etkindir. 4,19
4  Yoneticim benim problemlerini ve ihtiyaglarini anlyyorum. 3,79
Gergekten ihtiyacim oldugunda, yoneticime kendi zarar: pahasina beni zor
5 durumdan kurtaracagi konusunda giivenirim. 3,33
6  Yoneticim potansiyelimi biliyor ve takdir ediyor. 3,95
Yoneticim pozisyonunun giiciinden bagimsiz olarak isindeki problemlerimi
1 ¢ozmeye kigisel olarak yardimer olma egilimindedir. 39
TOPLAM 3,96

Tablo 4. Liderlerin Bakis A¢isindan LUE Kalite Diizeyi

Degiskenler Puan
1 Astlarim bana karsi genellikle konumlarini bilirler. 4,27
2 Astlarim olmadiginda onlarin kararlarini savunacak kadar onlara giivenim 417
vardr. '
3 Astlarim ile is iliskim etkindir. 4,46
4  Astlarimin problemlerini ve ihtiyaglarint anlyyorum. 4,35
Astlarim gercekten ihtiyaglart oldugunda, kendi zararim pahasina onlart
5  zor durumdan kurtaracagim konusunda bana giivenir. 4,35
6  Astlarimin potansiyelini biliyor ve takdir ediyorum. 4.98
Pozisyonumun giiciinden bagimsiz olarak astlarvmin isindeki problemlerini
7 ¢ozmeye kisisel olarak yardimct olma egilimindeyim. 4,53
TOPLAM 434
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Tablo 5. Lider-Uye Etkilesimi ve Yasam Pozisyonlar1 Arasindaki Iliski

Astlarimin Yoneticime
Ben OK  Yoneticim problemlerini Ben OK karst
degilim ile is Ben OK’  veihtiyaglarini  degilim konumumu
Sen OK iliskim im Sen anlyyorum. Sen OK”  genellikle
degilsin  etkindir. OK sin biliyorum.
degilsin
Ben OKEY 1 -,021 -,064 ,036 -,164 ,038
degilim Sen ,731 ,300 ,561 ,007 ,542
OKEY 265 265 265 265 265
degilsin
1 ,163 -,892 ,090 -,893
Yoneticim ,008 ,000 144 ,000
ile is iliskim 265 265 265 265 265
etkindir.
Ben OKEY’ 1 -,109 ,213 -,131
im Sen ,076 ,000 ,034
OKEY 265 265 265 265
degilsin
Astlarimin 1 -,054 977
problemleri ,378 ,000
ni ve 265 265 265
ihtiyaglarim
anliyorum.
1 -,069
Ben OKEY ,264
degilim Sen 265 265
OKEY’ sin
Yoneticime 1
karst
konumumu 265
genellikle
biliyorum.
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KORFEZ GUVENLIiGININ GELECEGI:
ABD-CIN REKABETININ KORFEZ’E YANSIMALARI

Dr. Ogr. Uyesi Abdullah ERBOGA
Milli Savunma Universitesi/Deniz Harp Enstitiisii Strateji ve Giivenlik A.B.D. MSU
ORCID ID: 0000-0002-4435-5220

OZET

Soguk Savas doneminden itibaren Korfez tlilkeleri (Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri,
Katar, Bahreyn, Umman ve Kuveyt) ulusal giivenliklerine yonelik tehditleri ABD’nin pesine
takilma stratejisiyle bertaraf etmeye calismislardir. Gii¢ kapasiteleri kisitli olan ve bolgesel gii¢
dengesinde savunma ve giivenlik destegine ihtiya¢ duyan Korfez iilkeleri, ABD ile stratejik
ortakliklar kurarak bu destegi almiglardir. Cift kutuplu uluslararasi sistemde Sovyetler tehdidi
karsisinda ABD’nin yaninda yer alan Korfez iilkeleri, sirastyla Iran ve Irak tehditlerinin ortaya
cikist sonrasinda giivenlik ve savunma eksikliklerini ABD’ye yaslanarak agmay1
hedeflemislerdir. Dolayisiyla Arap Isyanlar: siirecine degin ABD, Kérfez iilkelerine giivenlik
semsiyesi saglarken, Korfez iilkeleri de petro-dolarlarini ABD savunma sirketlerine aktararak
silahlanmaya dzen gostermislerdir. Bununla birlikte Arap Isyanlar1 ve iran Niikleer Anlasmasi
gibi gelismeler Korfez iilkelerinin tehdit algisini yiikseltmis ancak giivenlik teminati olarak
gordiikleri ABD’den istenilen diizeyde angajman goérememislerdir. Bu sebeple giivenlik
isbirligi gelistirebilecekleri yeni aktorler arayan Korfez iilkeleri Rusya ve Cin gibi kiiresel
giicler ile yakinlagmaya ¢aligsmislardir. Son donemde uluslararasi sistemin tek kutuplu yapisinin
degisime ugrayacagi ve Cin’in yiikselisiyle birlikte ¢ift kutuplu bir uluslararasi yapinin ortaya
cikisina sahit olunacagina dair yaygin bir sdylem bulunmaktadir. Her ne kadar Cin biitiin
odagimi ekonomiye ve bariscil biiyiimeye yogunlastirsa da kiiresel giivenlik ve jeopolitik gii¢
miicadelesinde yer almaktan geri durmast zor goziikmektedir. Korfez bolgesinin Cin ve
ABD’nin muhtemel rekabet alanlarindan birisi olmasi yiliksek ihtimaldir. Bu ¢alisma,
uluslararasi sistemdeki gii¢ rekabetinin Korfez giivenligine nasil yansiyacagini ve neden Korfez

iilkelerinin Cin kartin1 kullanmaya ¢alistiklarini tartismay1 amacglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Korfez Ulkeleri, Giivenlik, ABD, Cin, Rekabet.
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THE FUTURE OF GULF SECURITY:
REFLECTIONS OF THE US-CHINA COMPETITION ON THE GULF

ABSTRACT

Since the Cold War period, Gulf states (Saudi Arabia, United Arab Emirates, Qatar, Bahrain,
Oman and Kuwait) have tried to eliminate threats to their national security with the
bandwagoning strategy which means following the United States. Gulf states, which have
limited power capacities and need defense and security support in the regional balance of
power, have received this support by establishing strategic partnerships with the United States.
Gulf states, which sided with the U.S. against the Soviet threat in the bipolar international
system, aimed to overcome their security and defense deficiencies by leaning on the U.S. after
the emergence of the Iranian and Iraqi threats, respectively. Therefore, while the U.S. provided
a security umbrella to the Gulf states until the Arab Revolts, the Gulf states also took care to
arm themselves by transferring their petrodollars to U.S. defense companies. However, cases
such as the Arab Uprisings and the Iran Nuclear Deal increased the threat perception of the Gulf
states, but they did not receive the desired level of support from the U.S., which they saw as a
security guarantee. For this reason, Gulf states, looking for new actors with whom they can
develop security cooperation, have tried to get closer to global powers such as Russia and
China. Recently, there has been a widespread discourse that the unipolar structure of the
international system will change and with the rise of China, we will witness the emergence of
a bipolar international structure. Although China focuses all its attention on economy and
peaceful growth, it seems difficult for it to refrain from taking part in the global security and
geopolitical power struggle. It is highly likely that the Gulf region will be one of the possible
areas of competition between China and the U.S. This study aims to discuss how the power
competition in the international system will reflect on Gulf security and why Gulf states are

trying to use the China card.

Key Words: Gulf States, Security, United States, China, Competition.
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YENI SOMURGECI BiR ILISKi BiCIMi OLARAK FRANSAFRIKA

Murat YIGIT
Milli Savunma Universitesi Hava Harp Enstitiisii Strateji ve Giivenlik Anabilim Dali MSU
ORCID ID: 0000-0001-6544-7338

OZET

Fransa’nin son yillarda Afrika iilkeleriyle ikili iliskilerde yasadigi siyasi krizlerin somiirgecilige
dayanan derin tarihsel kokenlerinin varligi inkdr edilemez bir gergektir. Bununla birlikte
Frankofon Afrika tlkelerinin somiirgecilik sonrasinda da Fransa’nin hegemonyasi altinda
kalmalarinin nedeni, Fransa’nmin bagimliliklar1 yeniden insa edebilen yapisal-sistematik
yaklagimi olmustur. Dekolonizasyonun hazirlik safhasindan itibaren kurgulanan bu yeni
somiirgeci iliski bi¢cimi “Fransafrika” olarak adlandirilmaktadir. Bagimsizliklarin verilmesine
karsin, Fransa’nin Afrikali devletler {izerindeki tahakkiimiinii ve istiinliigiinii slirdiirmeye
dayal1 bu politika basta hukuki, askeri, siyasi, ekonomik, kiiltiirel olmak iizere pek ¢ok alanda
etkin bicimde yiirlitiilmiistiir. 2. Diinya Savasi sirasinda biiyiik yara alan somiirgeci Avrupa
iilkeleri, klasik somiirgeciligi artan maliyeti nedeniyle rafa kaldirmay1 kararlastirmis, ilk olarak
sOmiirge topraklarda yasayan halklara ulusal parlamentolarda temsil hakki verilmistir. Bu
uygulamada amag, yonetici elitin belirlenmesi ve “uyumsuz” siyaset¢ilerin elenmesi olmustur.
Askeri ve sivil biirokratlarin belirlenmesinde benzer yoOntemler tatbik edilmistir.
Bagimsizliklarin verilmesi karsilifinda askeri ve teknik isbirligi, savunma, finans, kiiltiir gibi
alanlarda dayatilan ikili antlagmalar giiniimiize kadar ulagan bagimliliklarin hukuki zeminini
insa etmistir. Yapisal olarak inga edilen Fransafrika’'nin kurucusu sayilan Fransa
Cumbhurbaskan1 Afrika Ozel Danismani1 Jacques Foccart, sistem i¢inde Afrikal elitlerle kisisel
iktidar iliskilerini istismar eden etkin bir aktor olarak yerini almistir. Fransafrika’y1 farkli ve
0zel kilan temel bilesen, Fransa’nin Afrika politikasini legal ve illegal olmak {iizere ikili bir
nitelige biirlindiirmiis olmasidir. Foccart’in sinirsiz yetkileriyle insa ettigi bu yeni somiirgeci
diizen; Sahra alt1 Afrika'da hiikiim siiren gizli operasyonlarin, miidahalelerin, yeni somiirgeci
cikar aglarinin, hukukiligi tartismali ikili antlagmalarin, yasa disi ticari faaliyetlerin, agik/ortiik
miidahalelerin ve insa ettigi hegemonyanin biitiinii olarak tanimlanabilir. Boylelikle illegal ve
ortiik eylemlerle, ihtiya¢ duyuldugunda askeri darbe ve suikastlarla yeni somiirgecilik islevsel
ve stirekli hale getirildi. Bu ¢aligsma, Fransafrika’nin tarihsel gelisimini, yontemlerini, araglarini
ve diger yeni sOmiirgeci yaklasimlardan farklarin1 analitik bigimde ortaya koymayi
hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Fransafrika, Yeni Somiirgecilik, Yerel Elitler, Acik ve Ortiik
Miidahaleler, Jacques Foccart.
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THE FRANCAFRIQUE AS A NEO-COLONIAL RELATIONSHIP

ABSTRACT

It is an undeniable fact that the political crises that France has experienced in bilateral relations
with African countries in recent years have deep historical roots dating back to colonialism.
However, the reason why Francophone African countries remained under the hegemony of
France after colonialism was France's structural-systematic approach that was able to rebuild
dependencies. This new form of colonial relationship, which has been constructed since the
preparatory phase of decolonization, is called "Francafrique". Despite the granting of
independence, this policy based on maintaining France's domination and superiority over
African states was effectively carried out in many areas, especially legal, military, political,
economic, and cultural. Colonial European countries, which suffered greatly during World War
I1, decided to abolish classical colonialism due to its increasing costs, and for the first time, the
people living in colonial lands were given the right to represent in national parliaments. The
aim of this practice was to determine the ruling elite and eliminate "incompatible™ politicians.
Similar methods have been applied to determine military and civilian bureaucrats. Bilateral
agreements imposed in areas such as military and technical cooperation, defence, finance and
culture in exchange for independence established the legal basis for dependencies that have
survived to this day. Jacques Foccart, Special Advisor to the President of France for Africa,
who is considered the founder of the structurally constructed Francafrique, has taken his place
within the system as an active actor exploiting personal power relations with African elites. The
main component that makes Frangafrique different and special is that France has made its
African policy dual, legal and illegal. This neo-colonial order built by Foccart with his unlimited
powers; It can be defined as the whole of the secret operations, interventions, neo-colonial
interest networks, bilateral agreements of questionable legality, illegal commercial activities,
open/covert interventions, and the hegemony it has built in sub-Saharan Africa. Thus, neo-
colonialism was made functional and permanent through illegal and covert actions and, when
necessary, military coups and assassinations. This study aims to analytically reveal the
historical development of Frangafrique, its methods, tools, and differences from other neo-
colonial approaches.

Keywords: Frangafrique, Neo-Colonialism, Local Elites, Open and Covert Interventions,

Jacques Foccart.
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BOOTSTRAP YONTEMI iLE LiU REGRESYONDA AYAR PARAMETRESI
SECIMI

Murat GENC

Department of Management Information Systems, Faculty of Economics and Administrative Sciences,
Tarsus University Mersin 33400, Tiirkiye

ORCID ID: 0000-0002-6335-3044

OZET

Dogrusal regresyonda, tahmin edicilerin arasinda korelasyon olmas1 durumunda katsayilarin en
kii¢iik kareler tahminlerinin mutlak deger olarak ¢ok biiyiik olabilecegi ve yanlis isarete sahip
olabilecegi i1yi bilinmektedir. Bu durumda, en kiigiik kareler tahmin edicisine alternatif bir
yaklagim olarak Liu tahmin edicisi onerilmistir. Bir diizenlilestirme yontemi olarak Liu tahmin
edicisinin se¢ilmesi gereken bir ayar parametresi vardir. Literatiirde, Liu tahmin edicisinin en
1yl ayar parametresini tahmin etmek i¢in ¢esitli yontemler 6nerilmistir. Bu tekniklerin ¢ogu Liu
tahmin edicisinin hata kareler ortalamasim1i minimize etmeye odaklansa da en iyi ayar
parametresi degerini elde etmek ve tahminlerin hata kareler ortalamasini degerlendirmek igin
bootstrap yeniden 6rnekleme teknigi kullanilabilir.

Bu calismada, Liu regresyonda ayar parametresini tahmin etmek icin bootstrap yontemi
kullanilmigtir. Cesitli ayar parametresi secim yontemlerine kiyasla bootstrap yonteminin test
veri kiimeleri tizerindeki basar1 diizeyini arastirmak i¢in bir simiilasyon g¢alismasi
gerceklestirilmistir. Ayrica, ayar parametresi se¢cim yontemlerinin performanslar1 gercek bir
veri kiimesi lizerinde karsilagtirilmistir. Katsay1 tahmin siirecini hizlandirmak igin hesaplamalar
C++ dilinde gergeklestirilmis ve sonuglar R yazilimindaki fonksiyonlar tarafindan ¢cagirilmistir.
Sonug olarak, Liu regresyonda bootstrap’a dayali ayar parametresi se¢iminin verilerin
ozelliklerine bagli olarak iyi sonuglar verdigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Dogrusal Regresyon, Coklu I¢ liski, Diizenlilestirme, Liu Regresyon
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TUNING PARAMETER SELECTION IN LIU REGRESSION VIA BOOTSTRAP
METHOD

ABSTRACT
In linear regression settings, it is well known that least-squares estimates of the coefficients are
likely to be too large in absolute value and possibly of the wrong sign if predictors are
correlated. In this case, as an alternative approach to the least squares estimator, the Liu
estimator has been proposed. As a regularization method, the Liu estimator has a tuning
parameter that needs to be selected. In the literature, several methods have been proposed to
estimate the best tuning parameter of the Liu estimator. Although the majority of these
techniques focus on minimizing the mean square error of the Liu estimator, the bootstrap
resampling technique can be used in order to provide the best tuning parameter value and
evaluate the mean square error of the predictions.
In this study, the bootstrap method is used to estimate the tuning parameter in Liu regression.
A simulation study has been carried out to investigate the level of success of the bootstrap
method on the test data sets compared to various tuning parameter selection methods.
Moreover, the performances of tuning parameter selection methods have been compared on a
real dataset. To accelerate the coefficient estimation process, the computations have been
performed in C++ and the results have been called by functions in R software. Consequently,
tuning parameter selection based on bootstrap in Liu regression is found to give promising
results depending on the properties of the data.

Keywords: Linear Regression, Multicollinearity, Regularization, Liu Regression

139




ISARC
INTERNATIONAL SCIENCE AND ART RESEARCH CENTER
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OZET
Rekabetci davranisin agiklanmasinda rekabet dinamikleri literatiirii rekabet¢i hamleleri esas

almaktadir. Bu arastirmada sektor lideri firma odaginda, rekabet¢i hamleler vasitasiyla
olusturulan rekabetci agresifligin dinamik bir siireg igerisinde incelenmesi amaglanmistir. Hava
yolu sektoriinde sektor lideri konumunda olan Tiirk Hava Yollar1 (THY) firmasi aragtirmanin
orneklemi olarak se¢ilmistir. Firmanin rekabet¢i hamlelerini yayinladigr mecralardan 2008-
2019 yillart arasinda 1.793 hamle igerik analizi yontemiyle elde edilmistir. Bu ¢alisma sektor
liderinin rekabetc¢i davranisini siirec igerisinde incelemesi ve hamleleri vasitasiyla nasil avantaj
sagladiginin goriilebilmesi agisindan dnem tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Rekabetgi Agresiflik, Rekabet¢i Hamleler, Rekabet¢i Davranis, Rekabet
Dinamikleri, Strateji

ABSTRACT

Competitive dynamics literature is based on competitive moves to explain competitive
behaviour. In this study, it is aimed to examine the competitive aggressiveness initiated through
competitive moves in a dynamic process with a focus on the industry-leading firm. Turkish
Airlines (THY), which is the industry leader in the airline industry, was selected as the sample
of the study. Between 2008 and 2019, 1,793 moves were obtained by content analysis method
from the sources where the firm published its competitive moves. This paper is important in
terms of examining the competitive behaviour of the industry leader in the process and seeing
how it gains advantage through its moves.

Keywords: Competitive Aggressiveness, Competitive Moves, Competitive Behaviour,
Competitive Dynamics, Strategy

1. GIRIS

Son yirmi yilda strateji literatiiriinde, firmalarin rekabet¢i davranislarini belirleyebilmek icin
rekabetci hamlelerini agiklamaya yonelik calismalar artmaktadir (Luo vd., 2007; Nadkarni ve
Barr, 2008; Albers ve Schweiger, 2011). Rekabetci hamleler ise firmanin rekabet avantajini
arttirmak veya mevcut rekabet¢i konumunu korumak i¢in yeni bir {iriiniin piyasaya sunulmast,
yeni bir pazar segmentine girilmesi, isbirligi olusturulmasi, pazarlama ve promosyon
faaliyetleri gibi spesifik ve saptanabilir eylemler olarak tanimlanmaktadir (Chen vd., 1992;

Chen ve MacMillan, 1992). Rekabetci agresiflik ise bir firmanin ¢ok sayida farkli rekabetei
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hamle tiiriint, hizli bir sekilde uygulayarak rakiplerine meydan okuma egilimini yansitan
rekabet¢i davranistir (Chen vd., 2010).

Agresif firmalar, rekabetci hamlelerini gergeklestirmek igin firsat arayisi igerisindedir ve bu
firsatlar1 rakiplerine gore daha erken fark edebilir ve bunlardan yararlanabilirler. Boylece bir
dizi gegici rekabet avantaji yaratarak iistiin performans gosterirler (Young vd., 1996; D'Aveni
vd., 2010). Yaratilan bu avantaj gegicidir ¢ilinkii rakibin misillemesi, avantajin etkisini
azaltabilir ya da tamamen ortadan kaldirabilir. Rekabet dinamikleri literatiirdeki aragtirmalar
rekabetci agresifligin rekabet avantaji sagladigini ya da tam tersi avantaj kaybettirdigini
belirtmektedir. Siddetli rekabetin oldugu sektorlerde firmanin rekabetci hamlelerini, iyi bir
sekilde bir araya getirip ¢esitlendirmesi avantaj yaratmaktadir (Lee, 2008). Bu nedenle
olusturulan hamlelerin tiirli, zamanlamas1 ve hizinin incelenmesi énem tasimaktadir. Ancak
hangi durumlarda agresifligin rekabet avantajini arttirdigi tam olarak bilinmemektedir. Bu
nedenle bu arastirmada sektor lideri firmanin rekabetgi agresifligi agiklanmaya odaklanilmaistir.
2. ARASTIRMA VE BULGULAR

2.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma Orneklemi olarak Tiirk havayollar1 sektoriinde lider konumda olan ve bayrak tasiyict
firma olan Tiirk Hava Yollar1 (THY) firmas1 se¢ilmistir. Sektdrde rekabetin siddetli olmast,
sektoriin rekabet¢i hamlelerini yayinlamasi ve rakiplerinin hamleleri takip etmesi nedeniyle
arastirma i¢in uygun bir yap1 olusturmaktadir.

2.2. Veri Toplama Siireci

Arastirmanin veri toplama siirecinde, oncelikle sektdrde firmalarin rekabetci hamlelerini hangi
mecralardan yaymladiklarinin belirlenmesi gerekmektedir. Hamlelerin firmalarin  web
sitelerinde duyuru ve e-biilten olarak yaymnlanmasmm yani sira sektorel dergilerde de
yayinlandigi saptanmistir. Rekabet¢i hamlelere yonelik veri elde edebilmek icin yapilandirilmis
icerik analizi yonteminden yararlanilmistir. Elde edilen verilen 2008 yilindan 2019 yilina kadar
olan siireci kapsamaktadir. 2019 yilinin Ocak aymda Covid-19 pandemisinin baslamasiyla
birlikte bazi hatlarda ucuslar gecici siire durdurulmus ardindan tamamen durduruldugundan
arastirma 2019 Aralik ay1 dahil edilerek veri toplama siireci sonlandirilmistir. Tlgili yillar
arasinda elde edilen veriler kodlanarak Pazar olusturma, Pazarlama ve promosyon, Hizmet
gelistirme, Fiyatlandirma, Kapasite, Cevresel, Isbirligi ve Niyetsel hamleler olarak
siniflandirilmistir. Bunun sonucunda toplam 1793 rekabet¢i hamleye ulagilmistir.

2.3. Arastirmanin Degiskenleri ve Ol¢iimii

Veri toplama siireci tamamlandiktan sonra rekabet¢i agresifligi olusturan rekabet¢i repertuar,

rekabetci karmagiklik ve rekabetci hamle hizi hesaplanmustir.
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Rekabetei repertuar: Bir yil igerisinde firma tarafindan olusturulan farkli rekabet¢i hamle
tiirlerini gergeklestirme sayisidir. Rekabet¢i hamle ¢esitliligi azaldiginda “rekabetci repertuar
sadeligi”ne, ¢esitlilik yiikseldiginde ise “rekabetci repertuar ¢esitliligi”ne sahiptir. Rekabetei
repertuar gesitliligine sahip olundugunda firmanin rekabet¢i hamle agresifligi artmaktadir. Bu
degisken Shannon indeksi ile dl¢iilmiistiir.

Rekabet¢i karmasiklik: Bir yil igerisinde firmanin olusturdugu toplam rekabet¢i hamle
sayisidir. Bir firmanin rekabetg¢i repertuarinin bir yildan digerine nasil degistirdigi gosterir.
Karmasiklik artik¢a rekabetci agresiflik artmaktadir. Oklid mesafesi ile 6l¢iilmiistiir.
D_(t-1)t=SQRT[(AL1_((t-1) )-Al_t )"2+(A2_((t-1) )-A2_t)"2...(A7_((t-1) )-A7_t)2]
Rekabet¢i hamle hizi: Firmalarin gergeklestirdigi bir hamleden sonra gerceklestirdigi yeni
hamle arasindaki farktir. Rekabet¢i hamle araligi diisiik olan firmalar daha agresiftir. Yeni
hamle tarihinden bir 6nce gergeklestirilen hamle tarihinin ¢ikarilmasi sonucu hesaplanmistir.
Aradaki fark azaldikg¢a rekabetci agresiflik artmaktadir.

2.4. On Bulgular

Arastirmadan elde edilen ©n bulgular tablolastirilarak sektor liderinin agresifligi

betimlenmistir. Tablo 1°de rekabet¢i hamle sayilari yillar itibariyle yiizde olarak verilmistir.

Tablo 1: Rekabetgi Hamle Sayisi

Firmanin rekabet¢i hamleleri yillar itibariyle bir dalgalanma gostermektedir. Sektoriin turizm
sektoriinden, diinyada meydana gelen olaylardan, savaslardan ve krizlerden etkilenmesi
dalgalanmaya neden olmaktadir. Ancak genel olarak bakildiginda 2017 yilina kadar bir artis
trendi bulunmakta ve ardindan hamle sayilarinda azalig goriilmektedir. Ocak 2020 tarihinde
Covid-19 pandeminin ortaya c¢ikmasiyla birlikte zaman zaman bazi hatlarda uguslarin
durdurulmasi ardindan tamamen durdurulmasi nedeniyle hamle sayisi iyice diigmiistiir. Bu

etkiyi elimine edebilmek i¢in 2020 ve sonrasi arastirma kapsamina dahil edilmemistir.

Tablo 2: Rekabetgi Hamle Tiirlerine Gore Toplam Hamle Oranlart

Tablo 2’de rekabetc¢i hamle tiirlerine gore rekabet¢i hamle sayilari yiizde olarak verilmistir.
Rekabetci hamle tiirleri igerisinde, yeni bir pazar olusturma ya da mevcut pazarda yayilimi
saglamaya yonelik gerceklestirilen pazar olusturma hamleleri en fazla orani sahiptir. Ardindan
pazarlama ve promosyon hamleleri gelmektedir. En diisiik oranda gerceklestirilen c¢evresel

hamleler ise sektorde de olduk¢a az goriilmekle birlikte giinlimiizde 6nemi artmaktadir.

Tablo 3: Sektor Liderinin Rekabet¢i Repertuari
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Tablo 4: Sektor Liderinin Rekabet¢i Karmagikligi

Tablo 3 ve 4’te sektor lideri olan THY’nin rekabetgi repertuar1 ve karmasiklig
gosterilmektedir. Rekabetei repertuarinda 2012 ve 2015 yillarinda diger yillara gére daha
rekabetci hamle sadeligine sahip oldugu sdylenebilir. Rekabet¢i karmasikligin yiiksek olmasi

ise rekabetci agresifliginin yiliksek oldugunun gostergesidir.

Tablo 5: Sektor Liderinin Rekabet¢i Hamle Hizi

Tablo 5’te firmanin rekabet¢i hamle hizinin seyri goriilmektedir. Rekabet¢i hamleleri
arasindaki en uzun siire 45 giin iken ayni giin gergeklestirilen hamlelerin toplam hamlelerine
orani yaklasik ylizde 28’dir. Bir giin ara ile ger¢eklestirilen hamlelerin oran1 yaklasik yiizde 25,
iki gilin ara ile yiizde 15, {i¢ giin ara ile ise yiizde 9’dur. Rekabet¢i hamleleri arasindaki siirenin
az olmasi rekabetei agresifliginin yliksek oldugunu gostermektedir.

2.5 Sonuc ve Tartisma

Bu arastirma rekabetci repertuar, rekabet¢i karmasiklik ve hamle hizi esas alinarak rekabetgi
agresifligi sektor lideri firma ilizerinden aciklamaktadir. Daha agresif firmalarin daha fazla
kazanim elde ettigi diisiiniilse de bazi arastirmalar rekabetci agresiflik ve firma performansi
arasinda pozitif bir iligki bulmasina ragmen (Andrevski vd., 2014; Chen vd., 2010; Derfus vd.,
2008; Ferrier, 2001), baz1 arastirmalar negatif iliski bulundugunu kanitlamistir (Chen vd.,
2010).

Bu ¢alisma, uzun siiredir sektor lideri konumunu koruyan THY firmasinin vaka analizini
icerdiginden dolayr benzer sektorlere ve benzer rekabet dinamiklere sahip firmalara bir
kiyaslama olanag1 sunabilmektedir. Ayrica aragtirmanin metodu, Tirkiye heniiz arastirilmayan
rekabet dinamikleri perspektifi acisindan 6rnek teskil etmektedir.
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OZET

Liderlik alani, kuantum liderligin kesfedilmeye deger yeni bir paradigma olarak ortaya
cikmasiyla birlikte gelisen bir manzaraya tanik oldu. Bu makale, kuantum liderligi hakkinda
2013'ten 2023'e kadar on y1il1 kapsayan kapsamli bir literatiir taramast sunmaktadir. Web of
Science veritabanini kullanan bu inceleme, alandaki temel kavramlari, bulgular ve egilimleri
tanimlar ve sentezler. Sistematik bir arama ve siniflandirma yoluyla makaleler teorik temeller,
pratik uygulamalar, geleneksel liderlik modelleriyle karsilagtirmali caligmalar ve gergek
diinyadan drnek olay ¢alismalar1 gibi temalar altinda kiimelendi. On bulgular, benzersiz karar
alma siireclerini ve organizasyonel davranislar1 aydinlatarak, liderlik dinamiklerini kuantum
teorisi merceginden anlamaya yonelik bir degisime isaret ediyor. Bu inceleme, mevcut
literatiirdeki fikir birligi, tartisma ve bosluk alanlarint daha da vurgulayarak kuantum liderligi
alaninda gelecekteki aragtirma ¢abalari i¢in bir yol haritasi sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kuantum liderlik, Literatiir, Sentez

EXPLORING QUANTUM LEADERSHIP: A COMPREHENSIVE LITERATURE
REVIEW AND SYNTHESIS OF KEY CONCEPTS AND FINDINGS

ABSTRACT

The realm of leadership has witnessed an evolving landscape, with quantum leadership
emerging as a novel paradigm worth exploring. This article presents a comprehensive literature
review on quantum leadership, spanning a decade from 2013 to 2023. Utilizing the Web of
Science database, this review identifies and synthesizes key concepts, findings, and trends
within the field. Through a systematic search and categorization, articles were clustered into
themes such as theoretical foundations, practical applications, comparative studies with
traditional leadership models, and real-world case studies. Preliminary findings indicate a shift
towards understanding leadership dynamics through the lens of quantum theory, elucidating

unique decision-making processes and organizational behaviors. This review further highlights
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areas of consensus, debate, and gaps in the existing literature, providing a roadmap for future
research endeavors in the domain of quantum leadership.

Keywords: Quatum leadership, Literature, Synthesis

1. INTRODUCTION

The landscape of leadership theory and practice has been ever-evolving, adapting to the shifting
contours of organizational needs, societal changes, and the influx of new scientific paradigms
(Boudreau and Ramstad, 2005). Among the most intriguing developments in recent years is the
emergence of "quantum leadership,” a concept that seeks to integrate principles from quantum
physics into the realm of organizational leadership (Curtin, 2011). While traditional leadership
models often rely on linear, cause-and-effect frameworks, quantum leadership proposes a more
interconnected (Piel et al., 2019), dynamic, and probabilistic approach, reminiscent of the
behavior of particles at the quantum level.

The period spanning 2013 to 2023 has witnessed a surge in academic interest in quantum
leadership, with researchers delving into its theoretical foundations, practical applications, and
potential implications for organizations. As we stand at the crossroads of traditional and
quantum leadership paradigms (Watson et al., 2018), it becomes imperative to systematically
review and synthesize the burgeoning literature, discerning key concepts, findings, and trends
that have shaped this field over the past decade.

This article embarks on such an exploration, using the Web of Science database as a primary
resource for sourcing relevant academic publications. Through a meticulous review process,
this work aims to provide a consolidated understanding of quantum leadership's trajectory, its
juxtaposition against conventional leadership models, and the potential avenues for future
research.

2. METHOD

To commence the systematic literature review on quantum leadership (Geok and Shaari, 2020),
the Web of Science database was utilized as the primary source of academic publications. This
comprehensive database, renowned for its collection of peer-reviewed articles across various
disciplines, was deemed apt for sourcing relevant literature on the topic. The initial search was
initiated with the primary keyword "Quantum leadership."” This keyword was specifically
chosen given its direct relevance to the core focus of this review and its potential to yield articles
that delve into both the theoretical underpinnings and practical applications of quantum

leadership in contemporary organizational contexts.
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Following the preliminary exploration centered on "Quantum leadership,” the search
parameters were expanded to include a spectrum of related keywords to ensure a holistic capture
of the domain. The keywords "Quantum organizational behavior" and "Quantum theory and
leadership™ were incorporated, anticipating literature that might bridge quantum principles with
broader organizational behaviors and theoretical leadership constructs. However, these terms
yielded no significant findings within the timeframe of interest. Shifting focus, "Quantum
decision-making"” was introduced, recognizing the potential intersections between quantum
theory and decision-making processes in organizational settings. This keyword presented a rich
vein of articles, suggesting a growing interest in this specific facet of quantum applications.
Similarly, "Quantum organizational dynamics™ was probed, though it did not yield relevant
articles, indicating possible nascent or limited exploration in this area. Lastly, the keyword
"Quantum management” was employed, aligning with the broader managerial practices
potentially influenced by quantum principles. This keyword further enriched the dataset,
underscoring the evolving interest in blending quantum theories with managerial practices.

3. RESULTS

Over the past decade, there has been a discernible academic interest in the integration of
quantum principles within leadership and management domains, as evidenced by the literature
sourced from the Web of Science database. The keyword "Quantum leadership™ witnessed a
steady increase in publications, highlighting its growing significance in leadership studies. By
2023, the volume had tripled compared to 2016, signifying the topic's evolving relevance.
Meanwhile, terms such as "Quantum organizational behavior" and "Quantum theory and
leadership™ did not yield any substantial findings, suggesting that these specific intersections of
quantum theory with organizational studies might still be in nascent stages or possibly explored
under different terminologies. On the other hand, "Quantum decision-making" showcased a
consistent interest over the years, emphasizing the potential applicability of quantum theories
in shaping decision-making paradigms within organizations. "Quantum management,” though
not as prolific as the former, still indicated a notable presence in the literature. In contrast,
"Quantum organizational dynamics” remained uncharted, indicating a possible avenue for
future research. Collectively, these findings (Figure 1) underscore a burgeoning interest in
quantum theory's applicability in leadership and decision-making domains, while also

highlighting areas that might benefit from further academic exploration.
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Table 1. Number of Publications by Keyword in the Web of Science Database (2013-2023)

Year Quantum Quantum Quantum Quantum Quantum Quantum
leadership organizational theory and decision- organizational management
behavior leadership making dynamics
2013 O 0 0 1 0 1
2014 O 0 0 1 0 1
2015 O 0 0 2 0 0
2016 1 0 0 2 0 1
2017 O 0 0 1 0 0
2018 1 0 0 2 0 2
2019 2 0 0 3 0 0
2020 3 0 0 1 0 3
2021 1 0 0 3 0 1
2022 2 0 0 4 0 0
2023 3 0 0 3 0 2

Number of Publications

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Year

Figure 1. the trend of publications for different keywords over the years 2013 to 2023.

The data presented in Table 1 illuminates a compelling narrative in the realm of leadership
studies over the past decade. The discernible ascent in publications on "Quantum leadership"
underscores the increasing recognition of quantum principles as pertinent constructs within
leadership theory and practice. This burgeoning interest, particularly noticeable in the latter
years of the studied timeframe, hints at a potential paradigm shift wherein leadership dynamics
might be increasingly viewed through a quantum lens, emphasizing interconnectedness, non-
linearity, and probabilistic determinants. The sustained exploration in "Quantum decision-
making" reinforces the hypothesis that decision-making processes in organizations might be
evolving to adopt quantum-reminiscent characteristics, challenging conventional deterministic
frameworks. Meanwhile, the limited but present exploration in "Quantum management"

suggests avenues where quantum theories might be influencing broader managerial practices.
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Curiously, the absence of findings under "Quantum organizational behavior," "Quantum theory
and leadership,” and "Quantum organizational dynamics" indicates potential research gaps or
perhaps areas where the quantum lexicon is yet to be firmly established. Collectively, these
findings not only reflect the changing contours of leadership studies but also underscore the
need for leadership practitioners and scholars to engage deeply with these emerging quantum
perspectives, anticipating their transformative potential in shaping future leadership paradigms.
A meticulous review of the data in Table 1 unveils certain conspicuous lacunae in the existing
literature, signaling potential opportunities for academic exploration. Notably, the absence of
findings related to "Quantum organizational behavior," "Quantum theory and leadership," and
"Quantum organizational dynamics" suggests that these intersections of quantum theory with
leadership and organizational studies may be underrepresented or perhaps explored under
alternative terminologies. Such gaps are intriguing, as they might house rich veins of untapped
knowledge and innovative perspectives. For instance, understanding how quantum principles
can be applied to organizational behavior could shed light on intricate team dynamics,
information flow, and organizational adaptability. Similarly, intertwining quantum theory with
leadership constructs could offer fresh insights into leadership styles, decision-making
frameworks, and leader-follower dynamics. These gaps, therefore, not only indicate areas that
remain largely uncharted but also beckon scholars to embark on investigative journeys, pushing
the boundaries of conventional wisdom and contributing to the evolving landscape of leadership
research.

4. CONCLUSION

The review offers illuminating insights into the evolving academic landscape of quantum
principles within the domains of leadership and management. Firstly, there's a palpable surge
in interest around "Quantum leadership™ over the decade, emphasizing its growing prominence
as a contemporary leadership paradigm. This trend underscores the potential of quantum theory
to redefine traditional leadership constructs, weaving in elements of interconnectedness,
unpredictability, and dynamic change. Secondly, the consistent exploration in the realm of
"Quantum decision-making" suggests that decision-making processes within organizations are
being revisited with a quantum lens, potentially challenging long-held deterministic models.
The sporadic yet notable presence of "Quantum management” in the literature points to the
broader applicability of quantum principles beyond leadership, touching upon general
management practices. Conversely, the conspicuous gaps in areas like "Quantum organizational
behavior" and "Quantum theory and leadership” serve as indicators of untapped potential,
hinting at novel avenues of research waiting to be charted. Collectively, these insights paint a
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picture of a field in flux, with quantum principles gradually carving a niche for themselves,
poised to reshape the foundational tenets of leadership and organizational studies.

In light of the insights garnered from the review, several recommendations emerge for future
research in the domain of quantum leadership. Primarily, there's a pressing need to delve deeper
into areas like "Quantum organizational behavior" and "Quantum theory and leadership,” which
currently exhibit noticeable gaps in the literature. Exploring these intersections could unearth
innovative frameworks that integrate quantum principles with leadership constructs, potentially
leading to novel leadership styles or paradigms. Additionally, longitudinal studies might be
beneficial to trace the evolution of quantum leadership over time, capturing its transformative
impact on organizational outcomes, employee engagement, and decision-making processes.
Given the probabilistic nature of quantum principles, research could also explore how leaders
grapple with uncertainties, making decisions in environments marked by volatility and
ambiguity. Comparative studies, juxtaposing quantum leadership with traditional leadership
models, would further enrich our understanding, highlighting the distinct advantages or
challenges posed by each. Finally, interdisciplinary collaborations, marrying quantum physics
with organizational psychology or behavioral economics, could spawn groundbreaking
methodologies and tools tailored for the quantum leadership domain. As the field stands on the
cusp of potential paradigm shifts, these recommendations aim to guide researchers towards
uncharted territories, fostering a richer, more nuanced understanding of quantum leadership.
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OZET
Modern kuruluslarin hizla degisen manzarasinin ortasinda, 'Orgiitsel Zeka' kavrami, orgiitsel
davranis, strateji ve biligsel bilimin kesisiminde koprii olusturan ¢ok dnemli bir ¢alisma alan
olarak ortaya ¢ikmistir. Bu makale, mevcut teorilerin, ¢agdas 6l¢iim tekniklerinin ve bunlarin
giinlimiiz organizasyonlar tizerindeki kapsamli etkisinin biitiinsel bir incelemesini saglayarak,
Organizasyonel Zekanin karmasik inceliklerini agiga ¢ikarmak igin titiz bir yolculuga ¢ikiyor.
Sistematik bir inceleme yaklagimi kullanarak, Sosyal Bilimler Atif Dizini (SSCI) altinda
indekslenen makalelere odaklanarak Web of Science veritabanini arastirtyoruz. Bulgularimiz,
farkl1 bakis agilar1 ve metodolojik yaklasimlar sunan ¢ok sayida makalenin vurguladigi, konuya
yonelik artan bir ilgiyi ortaya koymaktadir. Tematik bir analiz araciligiyla, bu makaleleri
kategorilere ayirarak Orgiitsel Zeka ¢aligmalarindaki baskin temalara, bosluklara ve gelecekteki
yonelimlere 151k tutulmaktadir. Bu inceleme yalnizca mevcut literatiirii sentezlemekle kalmryor,
aym zamanda 21. yiizyillda orgiitsel basartyr artirmak igin Orgiitsel Zekanin giiciinden
yararlanmaya istekli akademisyenler ve uygulayicilar igin bir yol haritasi1 ¢izmektedir.
Anahtar Kelimeler: Kuantum liderlik, Literatiir, Sentez

CLARIFYING THE THREADS OF ORGANIZATIONAL INTELLIGENCE: A

COMPREHENSIVE EXAMINATION OF THEORIES, MEASUREMENT, AND

IMPACT IN CONTEMPORARY ORGANIZATIONS

ABSTRACT
Amidst the rapidly changing landscape of modern organizations, the concept of ‘Organizational
Intelligence’ has emerged as a pivotal area of study, bridging the intersection of organizational
behavior, strategy, and cognitive science. This article embarks on a meticulous journey to
unravel the intricate threads of Organizational Intelligence by providing a holistic examination
of prevailing theories, contemporary measurement techniques, and its overarching impact on
today's organizations. Utilizing a systematic review approach, we mine the Web of Science

database, focusing on articles indexed under the Social Sciences Citation Index (SSCI). Our
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findings reveal a burgeoning interest in the topic, underscored by a plethora of articles that offer
diverse perspectives and methodological approaches. Through a thematic analysis, we
categorize these articles, shedding light on the predominant themes, gaps, and future directions
in the study of Organizational Intelligence. This review not only synthesizes the extant literature
but also charts a roadmap for scholars and practitioners keen on harnessing the power of
Organizational Intelligence to drive organizational success in the 21st century.

Keywords: Organizational Intelligence, Theories, Impact

1. INTRODUCTION

In the global world, where competitive superiority and constant change are ongoing, there are
numerous factors determining the conditions of sustainable business life. With the globalization
process, developments in the technological field, changing expectations, and environments of
chaos and crisis make change and innovation mandatory, while these factors also make working

life conditions more challenging.

In today's challenging conditions, where crises like pandemics, wars, and natural disasters occur
frequently, another significant concept in an organizational context is organizational
intelligence. Organizational intelligence, associated with the ability to utilize all the capabilities
organizations possess in a collective and integrated manner, is described as factors determining
organizational efficiency, performance, competitive superiority, and sustainable success
(Schwaninger, 2001; Liang, 2001; Al Shobaki et al., 2017). In this context, the concept of
organizational intelligence, which carries critical importance in organizations, has found its
place as a subject of study in the literature. Organizations, when considered as vital mechanisms
that are living, capable of learning, adapting to what they learn, sustaining their development,
and growing, are defined as intelligent organizations that possess both a certain order in the
field activities and decision-making mechanisms related to unexpected situations and events
brought by the dynamic environment (Ergetin, 2004b). Both leveraging the advantages of
challenging conditions and the institution and employees being open to innovations to
overcome the risks these conditions bring are believed to be related to a high level of
organizational intelligence. Organizational intelligence theory aims to determine and measure
the strengths and weaknesses of organizations, assess their level of comprehensibility, and
provide necessary solutions to enhance organizational intelligence and increase organizational

performance in light of the obtained results (Jafari and Faghihi, 2009).
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2. THE IMPACT OF ORGANIZATIONAL INTELLIGENCE

To The organizational intelligence model focuses on studies that implement strategies
differentiating organizations under the influence of environmental changes. Falletta (2008) has
developed one of the organizational intelligence models as a tool that shapes the sense of
belonging among employees. The model affecting organizational performance in a general
context is presented below.

Environmental Inputs

LEADERSHIP

STRATEGY & CULTURE

Organizational Capability & Execution: Key Indices

Structure &
Decision Rights

Employee Engagement

Performance Outputs

Figure 1. Organizational Intelligence Model According to Falletta (Falletta, 2018)

In the model shown in Figure 1, one can see the elements affecting employee commitment and
performance outcomes based on the effects brought about by environmental conditions. These
elements are expressed as a structure representing the organization in a cause-and-effect
relationship. Leadership, strategy, and cultural integration, which are among the strategic
dynamics within the organization, have been evaluated in the context of environmental
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conditions. These factors are interpreted as key indicators revealing organizational capacity and

application area. The organizational intelligence model is open to evaluating organizations as a
whole and is development oriented.

In addition to the reviews conducted in this context, measurements related to theoretical
modeling for the organizational intelligence model have been expressed in Glynn (1996)'s
study. These models are described as: the integration model, in which intelligence levels change
depending on types of intelligence; the transition model, which requires studies based on
multiple mechanisms due to the difficulty of evaluating results of a complex and challenging
nature; and the dispersed model, which contributes to capturing developments based on
environmental demands.

Organizational intelligence is described as a cyclical learning process that perceives and
interprets its environment, thereby producing meaning and enhancing perceptions, and
mobilizes the organization with interpretations based on memory from past experiences (Choo,
1995). Organizational intelligence, which can be described as the ability to produce and use
knowledge in terms of sustainability and environmental adaptation of organizations (Albrecht,
2002; Ergetin, 2001, 2004a, 2004b; Halal, 1997), based on capabilities and in line with
organizational goals, has a very high impact in terms of shaping its environment with collective
action and awareness and implementing change. As expressed in Halal (1998)'s study, due to
the presence of many complex and interactive systems, it requires the creation of a significant
and high-level potential in organizations. Thus, organizational intelligence has a dimension that
can create transformation in organizations and assign significant tasks to managers. The
development of activities to contribute to organizations obtaining competitive advantages
provides potential for capturing significant results, while staying connected to interactions
between the organization and the environment (Al Shobaki et al., 2018).

Organizational intelligence indicates the level of organizational capacity in the creation of
knowledge and ensuring strategic harmony with the environment. Supporting the management
of organizational intelligence with various methods provides specific advantages to
organizations. These are expressed as follows (Halal, 1998):

* The importance of the organizational structure at the decision-making point,

* The guidance of organizational culture on actions, activities, and practices,

* Information management in terms of quantity and diversification in creating reliable and valid
information,

* Ecological relationships in the transition and exchange of information between different teams

and groups,
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* The clarity of information revealing the importance of strategic processes and its direction
according to action.

When the elements shown above are examined, the quality and function of organizational
intelligence for the organization come to the forefront with the impact it shows in the
fundamental decision-making processes. Through the collective creation of organizational
intelligence, significant advantages are offered to organizations.

In Mukoro's (2013) study, it is shown that the main success in managing chaotic situations can
be achieved by establishing a solid communication network, and high-quality solutions can be
developed to a similar extent. In this context, organizations are highlighting certain
characteristics that the organization must possess to prevent crises in a chaotic environment and
achieve successful results. In a study conducted by Griffiths and others (1991), they argued that
if multiple forces come into play in resolving a crisis, predictability also decreases.
Organizations that can manage chaotic environments have the ability to self-organize and
achieve more effective and efficient results during crisis processes (Morrison, 2008).
Organizations' potential gains through continuous change and renewal processes necessitate
them to be organizations capable of adapting to innovations by experiencing these innovations
with intelligence. The negatives created by internal dynamic factors in the interaction process
can also manifest themselves in chaotic environments, making organizational intelligence a
critically important element in this context (Levin, 2005). On the other hand, in Matheson and
Matheson's (1999) work, the effects and outcomes of chaotic environments are evaluated in
terms of organizational success levels. Identifying the factors causing chaos requires phased
organizational change. In this context, in the change cycle, organizational intelligence takes
actions and initiatives at a level that will support organizational success in chaotic environments
and during crisis periods. Organizations targeting success-focused changes will be able to
achieve more effective results during challenging crisis periods. Within the scope of this
research, the effects of organizational intelligence in chaotic environments have been expressed
in terms of the development of practically applicable solutions, the improvement of decision-
making processes, managerial success where integration is ensured among employees, and its
impact on making organizations more intelligently structured.

Organizational intelligence demonstrates an influential activity that organizes the operational
activities of organizations and focuses on minimizing complexities and eliminating negativities
in a general sense. Studies that allow organizations to function at a high impact level in this
regard highlight the support and need for organizational intelligence (Liang, 2001). Practices

where organizations are continuously learning, evolving, adapting, supporting/guiding their
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employees, and helping them achieve high performance are carried out through organizational
intelligence (Kermally, 2002). In this context, in Faletta's (2008) study, evaluations have been
presented regarding the use of human resources in the best way and obtaining intellectual results
in terms of examining the effective management of organizational intelligence across the
organization. It is observed that the effectiveness of organizational intelligence, based on the
development and improvement of numerous processes systemically, gains its evaluation with
the improvement and management of such factors. In this context, organizational intelligence
and its results have features that can also be explained with success in organizational activities.
Organizations need to focus on a series of studies to elevate their current potentials and
performances. To achieve high performance, these organizations must pay great attention to
executing complex competencies. In this context, the key to the success of strategic thinking,
the related management, and its integration during application moves organizational
intelligence to an important point in terms of effectiveness and efficiency (Collins, Lowe, and
Arnett, 2000).

3. CHALLENGES AND CRITIQUES

In the evolving realm of organizational intelligence, scholars and practitioners strive to
demystify its underlying processes, assess its impacts, and delineate its applications. Drawing
from the described literature, several challenges and critiques emerge, necessitating deeper
contemplation. The definition of organizational intelligence, as proposed by various scholars
like Choo (1995) and Halal (1997, 2002), emphasizes an incessant loop of activities. From
perceiving the environment to interpreting perceptions and taking resultant actions, the vastness
of this cycle opens itself to multiple interpretations, causing conceptual ambiguity. The tangible
benefits of organizational intelligence, such as innovation, competitive advantage, and
efficiency, hold promise. Yet, their practical implementation, especially in high-vulnerability
sectors like health, education, and manufacturing, requires rigorous empirical testing. The
absence of consistent methodologies to assess these benefits in various sectors stands as a
challenge. One of the pivotal elements of organizational intelligence lies in harnessing the
potential of motivated knowledge workers. However, the degree to which these individuals can
be effectively integrated and their potential fully realized remains a debated issue. Without a
clear strategy, organizations risk underutilizing this crucial human resource. Current models,
while insightful, might not fully encapsulate the multifaceted nature of organizational
intelligence. A call for more intricate models, that can be empirically validated across diverse
sectors, stands out as a pressing critique. The one-size-fits-all approach may prove inadequate

in addressing specific sectoral nuances. The emphasis on empirical verification, especially in
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dynamic and varied sectors, accentuates the need for diverse analytical tools. Whether
qualitative or quantitative, the current methodologies should be robust and versatile, ensuring
the results are both valid and reliable.
4. PRACTICAL APPLICATIONS

In the study by Saleh Che, Rahimi, and Amirnejad (2015), developments at a competitive level
are considered as tools that help achieve more successful results at a higher efficiency rate, in
conjunction with the integration of organizational intelligence into the organization.

The study conducted by Shayan and Ghasemizad (2015) has contributed to the field with the
aim of determining the relationship between organizational intelligence and knowledge
management. In this context, in their research, they have stated that organizational intelligence
IS a supportive element in the context of the regulatory role of knowledge management in
organizational relations.

As also pointed out in Angelis's (2013) study, organizational intelligence is evaluated as a factor
that emphasizes the level of technology and environmental interaction. For instance, when these
factors are evaluated in terms of the development and management of information technologies,
it is mentioned that the required knowledge management has an impact on organizational
intelligence. In this context, knowledge management provides resources that help intelligent
organizations achieve more effective results during the application of knowledge in the field.
In Garvin's (1999) study, the knowledge-sharing process is focused on as a process that includes
the marketing of knowledge to other organizations, units, or individuals. Moreover, positive
and meaningful relationships established for organizational performance also contribute to the
production of information obtained from different sources. Information gains significant
dimension to the extent that it is shared across the organization. In Snis's (1999) study, the
importance of knowledge sharing was emphasized, stressing the need to establish knowledge
management. The necessity of sharing this knowledge with which organization or which units
and individuals has been highlighted. Therefore, knowledge is considered a key factor for
organizations.

In Fakhrerad's (2018) study, a relationship was established between social capital and cultural
intelligence. The research, which claims to have a significant result in this direction, stated that
intelligence is directly linked to social capital. As a result of environmental interaction
becoming an indispensable element in today's world, organizations are keen to focus on
developmental efforts in this direction. Moreover, in Nahapiet and Ghoshal's (1998) studies,

based on the relationship established between organizational intelligence and social capital,
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organizations take more effective and strategic steps to increase their interactions with the
environment. Therefore, it is mentioned that organizational intelligence is a remedial factor in
increasing social capital.

Moving from the structure of organizational intelligence and organizational innovation, the
relationship that the fundamental requirement for innovation is intelligence has been developed
in Glynn's (1996) study. Here, the contribution of organizational intelligence to the formation
of a meaningful knowledge process in an adaptable manner is predicted by shaping an
innovative application dominated by intelligence in the innovations developed. Additionally, a
study conducted in Iran showed that there is a positively directed and meaningful relationship
between organizational intelligence and employees' creativity (Torabi et al., 2016). Another
study showed a positively meaningful relationship between organizational intelligence and
innovation management (Kahkha et al., 2015). Another research indicated that organizational
intelligence has a positive effect on the willingness to innovate (Reza et al., 2014).

5. FUTURE DIRECTIONS AND RESEARCH GAPS

In Lengick-Hall and Beck's (2009) studies, the resilience theory is described as a component of
organizations' routines, representing organizational capacity with the knowledge, skills, and
abilities that can counteract disruptive events. When this theoretical perspective is evaluated
within the framework of organizational intelligence, Pinchot and Pinchot (1996) state that an
intelligent organization can learn from experiences, quickly apply what is learned to others,
integrate learning into the organizational field creatively and flexibly, effectively deal with
numerous competing organizations, and rapidly address and resolve many issues at the
organizational foundation. Based on these studies in the literature, the level of organizational
intelligence can be examined within the scope of the resilience theory. The resilience theory
evaluates the need to make efforts to achieve objectives in the face of challenges related to a
system (Barasa, Mbau, and Gilson, 2018). In this context, the contribution of today's
organizations to sustainable objectives in a strategic direction can be examined at the level of
organizational intelligence in conjunction with the resilience theory.

6. CONCLUSION

Organizational intelligence represents a continuous cycle of activities that include perceiving
the environment with all its elements, using memory related to past experiences to assist these
perceptions, developing and interpreting perceptions to produce meaning, and taking action
based on these meaningful interpretations. This meaningful process is called the organizational

intelligence cycle (Choo, 1995; Halal, 1997; Halal, 2002). In this conceptual work, previous
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studies in the literature have been reviewed to present the basic framework of organizational
intelligence at the organizational level. As a result of organizational intelligence; topics such as
Innovation, Competitive advantage, Efficiency, and Improving organizational performance can
be explored qualitatively and quantitatively using different analysis methods, especially in
sectors with high susceptibility to chaotic environments — like health, education, manufacturing,
etc. Moreover, the potential contribution of motivated knowledge workers, who are of critical
importance for organizations, to organizational intelligence activities can be examined in an
experimental context. There should be considerations to develop more complex models for
organizational intelligence studies and to empirically test these models in different sectors.
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DOGUM DENEYiMiINDEN MEMNUNIYETI, KiSiLiK OZELLiKLERi, DOGUM
AGRISI VE DOGUM KORKUSUNUN YORDAMA DURUMUNUN iNCELENMESI

) Merve CAMLIBEL
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Dogum ve Kadin Hastaliklar:
Hemsireligi Anabilim Dals, Istiklal Kampiis 15100 Burdur, Tiirkiye
) ORCID ID: 0000-0002-3480-0239
OZET
Giris: Dogum deneyiminden memnuniyet pek ¢ok faktdrden etkilenir. Bu nedenle etiyolojisi
cok faktorlii olan dogum memnuniyetinin tiim yonleriyle incelenmesi dnemlidir.
Amag: Bu calismanin amaci, vajinal dogum yapan primipar kadinlarda kisilik 6zellikleri,
dogum korkusu ve dogum agrisinin dogum deneyiminden memnuniyeti yordama durumunu
incelemektir.
Yontem: Tanimlayici ve kesitsel tipte bir calismadir. Tiirkiye’nin giiney bdlgesinde yer alan
bir devlet hastanesinde vajinal dogum yapan 116 primipar kadinla yiirtitiilmistiir. Veri toplama
araci olarak, Tanitic1 Bilgi Formu, Korku ve Agri i¢in Gérsel Analog Olgegi, Sifatlara Dayali
Kisilik Testi ve Dogum Deneyiminden Memnuniyet 6l¢egi kullanilmistir. Kisilik 6zellikleri,
dogum korkusu ve dogum agrisinin dogum deneyiminden memnuniyeti yordama durumunu
incelemek i¢in basit dogrusal regresyon analizi kullanilmigtir.
Bulgular: Dogum deneyiminden memnuniyet ile gecis faz agrisi, (r=0.236, p<0.05), latent faz
korku, (r=0.211, p<0.05), aktif faz korkusu, (r=0.297, p<0.05) ve geg¢is faz korkusu arasinda
(r=0.302, p<0.05) ve kisilik dzelliklerinden yumusakbaslilik (r=0.218, p<0.05) ve sorumluluk
kisilik 6zellikleri arasinda (r=0.197, p<0.05) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir
iliski oldugu saptanmustir.
Sonu¢: Calismadan elde edilen veriler dogum agrisi, dogum korkusu ve kisilik 6zelliklerinin
kadinlarin dogum deneyiminden memnuniyeti yordamada etkili degiskenler olabilecegini
gostermistir. Antepartum donemden itibaren doguma hazirlik, dogum deneyiminden
memnuniyetin iyilestirilmesi agisindan 6nemlidir.
Anahtar kelimeler: Dogum agrisi, dogum korkusu, kisilik 6zellikleri, dogum memnuniyeti.

INVESTIGATION OF THE PREDICTION STATUS OF CHILDBIRTH
SATISFACTION, PERSONALITY TRAITS, BIRTH PAIN AND FEAR OF
CHILDBIRTH
ABSTRACT

Introduction: Satisfaction with the birth experience is affected by many factors. For this
reason, it is important to examine all aspects of birth satisfaction, which has a multifactorial

etiology.
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Aim: The aim of this study was to determine whether personality traits, fear of labor and labor
pain predict satisfaction with the birth experience in primiparous women who had vaginal
delivery.

Methods: This is a descriptive and cross-sectional study. It was conducted with 116
primiparous women who gave vaginal birth in a state hospital in the southern region of Turkey.
Descriptive Information Form, Visual Analog Scale for Fear and Pain, Adjective-Based
Personality Test and Satisfaction with Birth Experience subscale were used as data collection
tools. Simple linear regression analysis was used to examine whether personality traits, fear of
childbirth, and labor pain predict satisfaction with the birth experience.

Results: Satisfaction with the birth experience, transition phase pain (r=0.236, p<0.05), latent
phase fear (r=0.211, p<0.05), active phase fear (r=0.297, p<0.05) and transition phase It was
determined that there was a statistically significant and positive relationship between fear of
fear (r=0.302, p<0.05) and between personality traits of agreeableness (r=0.218, p<0.05) and
responsibility personality traits (r=0.197, p<0.05).

Conclusion: Data obtained from the study showed that labor pain, fear of birth and personality
traits may be effective variables in predicting women's satisfaction with the birth experience.
Preparation for birth starting from the antepartum period is important in improving satisfaction
with the birth experience.

Key words: Birth pain, fear of childbirth, personality traits, birth satisfaction.

GIRIS

Dogum deneyimi, kadinin hayatinda biiyiik 6neme sahip unutulmaz bir olay olarak tanimlanir
(Molgora, Fenaroli ve Saita, 2020; Hoffmann ve Banse, 2021). Kadinlarin dogum siirecine
iliskin algilari, beklentileri, dogum olayini anlamlandirmalar: birbirinden farkli olabilmektedir
(Preis, Lobel ve Benyamini, 2019; Walker, Gamble, Creedy ve Ellwood 2020). Dogum
memnuniyeti, kadinlarin aldiklar1 bakim kadar dogum deneyimi ve dogum algisini i¢eren genis,
cok yonlii bir kavramdir (Bertucci ve ark., 2012). Dogum memnuniyeti, oncelikle anne ve
yenidogan sagliginin korunmasi ve gelistirilmesinde, ikinci olarak da aile sagliginin korunmast
ve gelistirilmesinde bir onceliktir (Oter, Bozkurt, Hadimli ve Yorulmaz, 2022). Dogum
memnuniyetinin belirleyicileri ile ilgili olarak, caligmalarin ¢ogu hastane veya dogumun
kendisine 6zgii kosullara odaklanmistir. Dogum memnuniyeti ile giiclii iliskiye sahip hastane
degiskenleri igerisinde profesyonel destek, dogum ve gebelik sirasinda verilen bilgiler (Fleming
ve ark., 2016), saglik profesyonelleri tarafindan uygulanan tedavi (Cy Chan, Wong, Lam, Wong

ve Kwok, 2014) ve bakimin kalitesi, organizasyonu yer almaktadir. Bazi c¢alismalarda ise
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dogum seklinin (Mei, Afshar, Gregory, Kilpatrick ve Esakoff, 2016) veya dogumhane
ortaminin (Fleming ve ark., 2016) olas1 etkisine de odaklanilmistir.

Dogum memnuniyeti belirtildigi gibi pek ¢ok faktérden etkilenir. Bunlardan biri de dogum
sirasinda yasanan agr1 ve korkudur. Dogum korkusu kadinlarin dogum deneyimlerinde 6nemli
bir yordayici faktordiir (Klabbers, Hedwig, Marit ve Vingerhoets, 2016; Nilsson ve ark.,,
2018). Dogum korkusu, dogum agrisinin daha siddetli algilanmasma ve dogum siiresinin
uzamasina dolayisiyla dogum memnuniyetini olumsuz etkilemektedir (Junge ve ark., 2018;
Lally, Murtagh, Macphail ve Thomson, 2008).

Bu dogrultuda kadinlarin doguma iliskin algilart ve dogum eylemine yiikledikleri anlam kigiden
kisiye farklilik gostermektedir. Literatiirde kisilik 6zelliklerinin dogum siirecini etkileyebilecek
bir degisken oldugu belirtilmektedir (Wiklund, Edman, Larsson ve Andolf, 2009; G6neng, Aker
ve Moraloglu Tekin, 2020). Kisilik, bireyin davranis ve diisiincelerini belirleyen, yasamini
diizenleyen dinamik bir siirectir (Wiklund, Edman, Larsson ve Andolf, 2009). Doguma yo6nelik
algidaki gesitlilik, kadinin kisilik 6zellikleri ve yasadig1 toplumun dogum eylemine yiikledigi
anlamdan kaynaklanabilmektedir (Luminita, Mihaela ve Lavinia, 2020). Bu baglamda
multifaktoriyel etkileyen faktorlere sahip olan dogum memnuniyetinin tiim ydnleriyle
incelenmesi onemlidir. Tiirkiye’de bakimin planlanmasinda ve uygulanmasinda bireylerin
kisilik 6zellikleri dikkate alinmamaktadir. Bu nedenle, dogum agrisi, dogum korkusu olasiligin
artiran, beraberinde dogum deneyiminden memnuniyeti etkileyebilecek olan kisilik
ozelliklerinin antenatal donemden itibaren belirlenerek miidahalelerin planlamasi intrapartum
siireci de olumlu etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci kadinlarin dogum korkusu, dogum agrist ve kisilik 6zelliklerinin dogum
deneyiminden memnuniyeti yordama durumunu belirlemektir.

Gerec¢ ve Yontem

Arastirmamn Tipi

Arastirma, tanimlayici ve kesitsel tipte yiiriitilmiistiir.

Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma, Tiirkiye’nin giiney bolgesinde yer alan bir ildeki devlet hastanesinde Aralik 2018-
Kasim 2019 tarihleri arasinda dogum sonrasi servisinde vajinal dogum yapan primipar
kadinlarla gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Evreni Orneklemi:

Arastirmanin  orneklemini vajinal dogum yapan primipar kadinlar olusturmustur. Basit
regresyon analizi, .05 anlamlilik diizeyi, yiizde 99 gii¢ ve orta diizeyde etki (.15) temelinde

G*power istatistik programinda 6rneklem biiyiikliigii 161 kadin olarak hesaplandi. Arastirma,
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basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilarak segilen ve rnekleme kriterlerini karsilayan 116
kadin ile tamamlanmistir. Arastirmaya 18 yas yasindan biiyiik, gebeligi miadinda olan (37-42
hafta), vajinal dogum yapan, ilk dogumu olan, gebelik komplikasyonu veya kronik hastaligi
olmayan kadinlar dahil edilmistir. Orneklem olgiitleri disinda kalan ve arastirmaya katilmay1
goniillii olarak reddeden kadinlar calismaya dahil edilmemistir.

Veri Toplama Aracglar

Arastirmada Tanitic1 Bilgi Formu, Korku ve Agri i¢in Gorsel Analog Olgegi, Sifatlara Dayali
Kisilik Testi ve Postpartum Kendini Degerlendirme Olgegi’nin Dogum Deneyiminden
Memnuniyet alt 6lgegi kullanilmigtir.

Tanitic1 Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan literatiire dayali olarak hazirlanan (Oter ve ark., 2022; Catala,
Penacobaa, Carmonab ve Marin, 2020) Tanitic1 Bilgi Formunda yas, egitim durumu, ¢alisma
durumu gibi sosyo-demografik 6zelliklere iliskin sorular ve obstetrik 6zelliklere (epidural
analjezi alma durumu, dogumu yaptiran kisi, servikal dilatasyon) yonelik 8 soru yer almaktadir.
Dogum Korkusu ve Dogum Agrisi icin Gorsel Analog Skala (Visual Analog Skala: VAS)
Bu 6lcek, Price ve arkadaslari tarafindan gelistirilmistir. 10 cm uzunlugunda, sifirdan ona esit
mesafelerde ¢izilmis dikey ¢ubuklardan olusan ve iki ucuna da degerlendirilecek parametrenin
tanimlarmin yazildig1 bir ¢izgidir. Kadinlardan ¢izgi iizerinde doguma iliskin hissettikleri
agrinin ve korkunun siddetine karsilik gelen noktay: isaretlemeleri veya sdylemeleri istenir.
VAS, kadinlarin hem gebelik hem de dogum sirasindaki korkularmi belirlemede rahatlikla
kullanilabilir. Ayrica agri ve ruh hali gibi diger 6znel duygular 6lgmek icin de gegerli ve
giivenilir bir 6l¢lim aracidir (Rouhe, Salmela-Aro, Halmesmaéki ve Saisto, 2009).

Sifir puan agri/korku yok anlamin ifade ederken, 10=yasanilan siddetli agriyr/korkuyu ifade
etmektedir. Caligmamizda kadinlara dogumdan en ge¢ 48 saat sonra latent, aktif ve gecis
fazindaki korku ve agri puani sorulup 0’dan 10’a kadar siralanmis olan ¢izgi iizerinde
isaretlemesi ya da sOylemesi istenmistir.

Sifatlara Dayal Kisilik Testi

Arastirmada kisilik 6zelliklerine ait verilerin elde edilmesi i¢in Bacanli vd. (2009) tarafindan
bes faktor modeline gore gelistirilmis olan Sifatlara Dayali Kisilik Testi kullanilmistir (Bacanl,
[Than ve Aslan, 2009). Sifatlara dayali kisilik testi envanteri, toplam 40 maddeden olusmaktadir.
Bu testte yer alan 40 madde iki uglu ve birbirine zit sifat ¢iftlerini (iyi-kotii; sabirli-sabirsiz v.b.)
barindirmaktadir. Test, her madde i¢in ¢ift kutuplu olarak dizayn edilmistir ve yanitlama 7’li
likert tipi derecelendirme yapisina [“cok uygun” (1), “olduk¢a uygun” (2), “biraz uygun” (3),
“ne uygun ne uygun degil” (4), “biraz uygun” (5), “cok uygun” (6) ve “oldukca uygun” (7)]
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sahiptir. Bu test “disadoniiklik”, “yumusak baslilik”, “sorumluluk”, “duygusal dengesizlik”,
“deneyime aciklik” olmak iizere 5 alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte disaddniikliik alt
boyutunu 9 madde, yumusak baslilik alt boyutunu 9 madde, sorumluluk alt boyutunu 7 madde,
duygusal dengesizlik alt boyutunu 7 madde ve deneyimlere agiklik alt boyutunu da 8 madde
test etmektedir (19). Calismamizda alt boyutlarin Cronbach Alpha katsayilar1 disadoniikliik alt
boyutu i¢in 0.81, yumusak bashilik alt boyutu i¢in 0.81, sorumluluk alt boyutu i¢in 0.74,
duygusal dengesizlik alt boyutu i¢in 0.60 ve deneyime agiklik alt boyutu i¢in 0.74 olarak
belirlenmistir.

Postpartum Kendini Degerlendirme Olgegi/Dogum Deneyiminden Memnuniyet Alt Olgegi
Arastirmada, kadinlarin dogum deneyiminden memnuniyetlerini belirlemek amact ile
Lederman ve Weingarten (1981) tarafindan gelistirilen Tasc1 ve Mete (2007) tarafindan Tiirkce
gecerlik ve giivenirlik galismasi yapilmis Postpartum Kendini Degerlendirme Olgeginin 10
maddelik Dogum Deneyiminden Memnuniyet alt boyutu kullanilmistir (Tagc1 ve Mete, 2007).
Dogum deneyiminden memnuniyet alt dlgeginde 6, 9, 28, 47, 48, 58, 67, 68, 73, 79 nolu
maddeler bulunmaktadir. Olgekte 6, 9, 47, 67, 73, 79, nolu maddeler ters yonlii maddelerdir.
Dortli likert tipli bir dlgektir (4= ¢ok fazla tanimhiyor, 3= kismen tanimliyor, 2= biraz
tamimliyor, 1= hi¢ tanimlamiyor). Dogum deneyiminden memnuniyet alt Olgeginden
alinabilecek en diisiik puan 10, en yiiksek puan 40’dir. Yiiksek puan dogum deneyiminden
memnun olunmadigini gostermektedir (Tasct ve Mete, 2007). Calismamizda dogum
deneyiminden memnuniyet alt 6l¢eginin cronbach alfa giivenirlik katsayis1 0.60°d1r.

Veri toplama araglarinin anlasilirhigi ve kullanilabilirliginin degerlendirilmesi i¢in 10 kisi ile 6n
uygulama yapilmis, uygulama sonrasi herhangi bir sorun saptanmamasi tizerine anket formunda
degisiklik yapilmamigtir. On uygulamaya katilan kadinlar arastirma 6rneklemine dahil
edilmemistir.

Veri Toplama Yontemleri

Veriler arastirmaci tarafindan, arastirmanin amaci anlatildiktan ve bilgilendirilmis onamlari
alindiktan sonra, yiiz yiize goriisme ile veri toplama araglar1 kullanilarak elde edildi. Ulkemizde
kadmlar vajinal dogumdan sonra en az 24, en fazla 48 saat hastanede yatmaktadir. Bu
dogrultuda veriler dogum sonrasi klinikte ilk 48 saat icerisinde kadinlarin kendilerini rahat
hissettikleri bir anda (tercihen bebekleri uyurken) toplanmistir. Veri toplama yaklasik 8-10

dakika stirmiistiir.
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Etik Kurul Onay
Arastirmanin etik agidan uygunlugu i¢in ilgili {iniversitenin Girisimsel Olmayan Etik
Kurulu'nun yazili izni (toplant1 no: 2017/7 karar no: GO 2017/111) ve ¢alisgmanin yapilacagi
kurumdan kurum izni alinmistir. Kadinlardan ¢alismaya goniillii olarak katildigini gosteren
s0zlii ve yazili onam alinmustir.
Istatistiksel Analiz
Verilerin normalligi carpiklik ve basiklik testleri kullanilarak analiz edilmistir. Dogum
deneyiminden memnuniyet ile dogum agrisi, dogum korkusu ve kadinlarin kisilik 6zellikleri
arasindaki iligki Pearson korelasyon analizi ile incelenmistir. Dogum agrisi, korkusunun ve
kisilik 6zelliklerinin dogum deneyiminden memnuniyeti yordama durumunu belirlemek i¢in
basit regresyon analizi kullanildi. Bu ¢alismada kullanilan dl¢eklerin alt boyutlari teorik olarak
bir bagimli degiskeni birlikte etkileme yetenegine sahip degildir. Bu nedenle calismada
degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek icin basit regresyon analizi uygulanmistir.
Istatistiksel anlamlilik igin p<0.05 kabul edilmistir.
Bulgular
Kadinlarin yas ortalamasi 27.64+4.55 olup, %31,0’1 lisans mezunu, ve % 66,4’1 ¢aligmiyor.
Kadinlarin  %55.2’sinin  dogumu ebe tarafindan gerceklestirilmistir. Kadinlarin dogum
eylemine dair tanimlayici 6zelliklerinde ise; %89.7’sinin epidural analjezi almadigi, servikal
dilatasyon ortalamasinin 3.27+1.21 (cm), latent faz agris1 ortalamasinin 5.41+2.21, aktif faz
agrist ortalamasinin 6.86+1.75, ge¢is faz agris1 ortalamasimin 8.60+1.58, latent faz korkusu
ortalamasimin 4.94+2.67, aktif faz korkusu ortalamasinin 5.84+2.78 ve gecis faz korkusu
ortalamasinin 6.44+ 3.09 oldugu goriilmektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Tanimlayict Ozellikler

Ozellikler
Kadinlarin yas: (ortalama+SS) (min-max) 27.64+4.55 (22-40)

n %
Egitim Durumu
[Ikogretim 46 39.7
Lise 34 29.3
Lisans 36 31.0
Calisma Durumu
Evet 39 33.6
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Hay1r 77 66.4

44.8

52

Dogumu yaptiran Kisi
Hekim
Ebe 64 55.2
Epidural analjezi alma durumu
Evet 12 10.3
Hay1r 104 89.7
Servikal dilatasyon (ortalama+SS)(min-max) 3.2741.21(1-6¢cm)
Agr1 puan ortalamalar: (ortalama=£SS)
Latent faz agr 5.414+2.21(1-10)
Aktif faz agn 6.86+1.75(1-10)
8.60+1.58(3-10)

Gegis faz agri

Korku puan ortalamalar (ortalama=SS)

Latent faz korku
Aktif faz korku

Gegis faz korku

Total

4.94+2.67(1-10)
5.84+2.78(1-10)

6.44+3.09(1-10)
100

116

Dogum deneyiminden memnuniyet ile gecis faz agrisi, (1=0.236, p<0.05), latent faz

korku, (r=0.211, p<0.05), aktif faz korkusu, (r=0.297, p<0.05) ve geg¢is faz korkusu arasinda

(r=0.302, p<0.05) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir.

(Tablo 2). Ayrica dogum deneyiminden memnuniyet ile yumusakbaglilik (r=0.218, p<0.05) ve
sorumluluk kisilik 6zellikleri arasinda (r=0.197, p<0.05) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir (Tablo 2). Diger kisilik 6zellikleri ile dogum deneyimi

arasinda anlamli bir iligki saptanmamustir.
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Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Olcekler Arasindaki Tligki
Dogumdan Memnuniyet
p

Degisken

Sifatlara dayal Kkisilik testi alt boyutlar
0.068

Duygusal Dengesizlik/Nevrotizm
Disadoniikliik 0.026
Deneyime Agiklik 0.021
Yumusakbaglilik 0.218
0.197

Sorumluluk
VAS agr1 puam
Latent faz agn -0.056
Aktif faz agn 0.015
0.236

Gegis faz agri
VAS korku puani
Latent faz korku 0.211
Aktif faz korku 0.297
0.30

Gegis faz korku

2

0.469
0.786
0.827
0.019*
0.034*

0.552
0.872
0.011*

0.023*
0.001*
0.001*

*p<0.05
Kisilik 6zelliklerinin dogum memnuniyetini yordama durumunu belirlemek i¢in yapilan

regresyon analizi sonuglarina gore yumusakbaglilik alt boyutu dogum memnuniyetinin yiizde

4’{inti agiklamaktadir (R2:.048), yumusakbaslilik puani yiiksek olanlarin dogum memnuniyeti
ylizde .218 (B=.218) azalmistir. Sorumluluk alt boyutu dogum memnuniyetinin yiizde 3’iinii

aciklamaktadir (R2:.039), sorumluluk puani yiiksek olanlarin dogum memnuniyeti yiizde .197

(B=.197) azalmstir. (Tablo 3).
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Tablo 3. Dogum Memnuniyetinin Yordayicis1 Olarak Kisilik Ozellikleri
Deneyime Yumusakbaslilik Sorumluluk

Duygusal Dengesizlik/  Disadoniikliik
Nevrotizm Aciklik
B 0.529 0.077 0.065 0.760 0.675
R? 0.263 0.001 0.000 0.048 0.039
F 0.469 0.074 0.048 5.693 4.600
p 0.005 0.786 0.827 0.019* 0.034*

*p<0.05
Dogum agrisi ve korkusunun dogum deneyiminden memnuniyeti yordama durumunu
belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarina gore; gecis faz agri dogum
memnuniyetini yiizde 5 (R%.056), aciklamaktadir ve agr1 puani yiiksek olanlarin dogum

memnuniyeti yiizde .236 (B= .236) azalmaktadir. Latent, aktif ve gecis faz korku dogum
memnuniyetini yiizde 21 (R?.045, .088, .091), aciklamaktadir ve korku puani yiiksek olanlarm

dogum memnuniyeti sirayla latent fazda ytizde .211, aktif fazda ylizde .297, gecis fazinda yiizde

.302 azalmaktadir (Tablo 4).
Tablo 4. Dogum Memnuniyetinin Yordayicist Olarak Agr1 ve Korku

Degiskenler B R? F p
Latent faz agr1 -0.076 0.003 0.355 0.552
Aktif faz agrn 0.026 0.000 0.026 0.872
Gegis faz agri 0.448 0.056 6.747 0.011*
Latent faz korku 0.237 0.045 5.313 0.023*
Aktif faz korku 0.321 0.088 11.051 0.001*
Gegis faz korku 0.294 0.091 11.452 0.001*

*p<0.05
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Tartisma

Mevcut calisma bulgulari, dogum agrisi, korkusu ve kisilik 6zelliklerinin dogum
memnuniyeti ile iliskili oldugunu gostermistir. Kisilik 6zelliklerinin dogum memnuniyetini
yordama durumunun incelendigi modelde; yumusakbaslilik ve sorumluluk puani yiiksek olan
kadinlarin dogum memnuniyetinin diisiik oldugu, yumusakbaslilik alt boyutunun dogum
memnuniyetininin % 4’{inii, sorumluluk alt boyutunun ise memnuniyetin % 3’{inii a¢ikladig1
goriilmustiir. Diger kisilik 6zellikleri ile memnuniyet arasinda anlamli bir iligki saptanmamustir.
Dogum deneyiminden memnuniyeti etkileyen birgok faktor oldugu i¢in % 4 yada 3’liik bir etki

olduk¢a anlamlidir.

Yumusakbagli bireyler, isbirligine katilim1 daha fazla, acik s6zlii ve diirtist kisiler olarak
tanimlanmaktadirlar (Yadollahi, Khalaginia, Vedadhir Ariashekouh, Taghizadeh ve Khormaei,
2014). Yumusak bash kadinlar esleriyle daha yakin ve istikrarl iliskiye sahip olabilir, daha
fazla sosyal destek alabilirler, bu durum gebelik sirasinda daha az korkuya ve dogum sirasinda
daha az sikintiya yol agabilir (Ayers, Bond, Bertullies ve Wijma, 2016). Ancak bu durum
calisgmamizda tam tersi olup kadinlar dogum aninda sosyal destek alamadigir igin
memnuniyetleri olumsuz etkilenmis olabilir. Calisma sonucumuzu etkileyebilecek bir diger
faktor ise yumusak basli bireylerin is birligine agik olmasina karsin saglik personelinden
yeterince destekleyici bir bakim alamamis olmasi olabilir. Clinkii literatlirde belirtildigi gibi
saglik personeli ile kadin arasinda kurulan iyi bir iletisim, isbirlik¢i, destekleyici bakim

kadinlarin memnuniyetini arttirmaktadir (Cy Chan ve ark., 2014).

Oz disiplin/6z denetim olarak da adlandirilan sorumluluk 6zelligi yiiksek bireyler
diirtist, caliskan, iy1 organize olmus, planli, kendinden emin, diirtiileri {izerinde kontrole sahip
ve kararli kisiler olarak tanimlanmaktadir (Anglim, Horwood, Smillie, Marrero ve Wood,
2020). Calpbinicia ve ark. calismasinda 6z disiplin diizeyi arttikca dogum korkusunun
azaldigim1 belirlemistir (Calpbinicia, Terzioglu ve Koc, 2021). Benzer sonuglar baska
arastirmalarda da bildirilmistir (G6neng ve ark., 2020; Handelzalts ve ark., 2015). Ancak
calismamizda sorumluluk kisilik 6zelliginin dogum memnuniyetini olumsuz etkiledigini
gormekteyiz. Oz disipline sahip kisiler basa ¢ikma becerilerine giivenirler ve basa ¢ikma
stratejilerini etkili bir sekilde nasil kullanacaklarini bilirler (Anglim ve ark., 2020). Literatiirde
belirtildigi gibi bu bireylerin dogum korkular1 daha az olmasina karsin (Asselmann, Garthus-
Niegel ve Martini, 2021) kendinden emin kararli davranislarini, bag etme becerilerini, dogum

ortamina aktaramadiklari ve dogumu her yoniiyle inceledikleri i¢in memnuniyetleri olumsuz
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etkilenmis olabilir. McLellan ve Laidlaw’in ¢aligmasinda ise mevcut bulgularimizin tam tersi,
yumusakbaslilik ve sorumluluk kisilik 6zelliklerinin dogumdan daha yiiksek memnuniyetle
iliskili oldugu saptanmustir (McLellan ve Laidlaw, 2013). Ancak Italya’da yapilan ¢alismanin
bulgularina benzer sekilde (Fumagalli ve ark., 2021) iilkemizde de dogumun tibbilestirilmesi,
dogumun dogal bir olay olarak algilanmamasi, kadinlarin goriislerini ifade etmede, igbirlik¢i

rol almada, pasif bir tutuma yol agtig1 diisiiniilmektedir.

Calisma bulgularimiza gore disadoniik, nevrotik, deneyime aciklik kisilik 6zellikleri ile
dogum memnuniyeti arasinda bir iliski saptanmamistir. Disadoniikliik, artan giiven, kendi
kendine yeterlilik, daha 6znel iyi olus ve pozitiflik ile iliskilidir (Lee, Brooke ve Jung, 2008).
Bu nedenle, daha disa doniik kadinlar daha iyimser olabilir ve dogumlarin1 daha az olumsuz
olarak deneyimleyebilir (Handelzalts ve ark., 2015; Erdemoglu, Altiparmak ve Ozsahin, 2019;
Dursun, Kizilirmak ve Mucuk, 2020). Calismamizda, disadoniik kisilige sahip kadinlarin, diger
caligmalarda belirtildigi gibi daha az dogum korkusu yasiyor olmasi, bas etme stratejilerini daha
iyi kullanabilmelerinden kaynakli memnuniyetleri etkilenmemis olabilir. Literatiirde nevrotik
ve deneyime agik kisilige sahip bireylerin dogum korkusu ve dogum agrisin1 daha fazla
deneyimledigi yapilan calismalarla belirtilmektedir (Yadollahi ve ark., 2014). Bu calismada ise
diger bulgularin aksine, nevrotik ve deneyime acik kisilik 6zelligine sahip olmanin kadinin,
dogum deneyimini etkilemedigi saptanmist1 (Goneng ve ark., 2020; Handelzalts ve ark., 2015).
Bu durum bireylerin 6ncelikli olarak olumsuz durumlara odaklanmalarindan kaynaklanmig
olabilir. Ayrica literatiirde memnuniyetin, beklentilerinin karsilanma derecesi ile dogrudan
iliskili oldugu belirtilmektedir (Mei, Afshar, Gregory, Kilpatrick ve Esakoff, 2016). Bu nedenle
memnuniyeti, dolayisiyla beklentileri etkileyecek pek ¢ok faktor bulunmaktadir. Bunlardan en

onemlileri arasinda intrapartum siirecte yasanilan agr1 ve korku deneyimini siralayabiliriz.

Bu dogrultuda dogum agris1 ve dogum korkusunun dogum memnuniyetini yordama
durumunu belirlemek i¢in olusturdugumuz modelde, gecis faz agr1 ve tiim fazlarda yasanan
korkunun kadinlarin dogum memnuniyetini agiklayici bir faktoér oldugu bulunmustur. Agr1 ve
korku puanlari arttikga kadinlarin memnuniyetleri azalmaktadir. Gegis faz agri dogum
memnuniyetini yiizde 5 tiim fazlardaki korku dogum memnuniyetini ylizde 21 agiklamaktadir.
Gebelikten itibaren dogumla ilgili olumlu beklentilere sahip olmak kadinin olumlu bir deneyim
yasamasini saglarken, dogum korkusu gibi olumsuz beklentiler olumsuz bir deneyim
yasamasina neden olmaktadir (Spice, Jones, Hadjistavropoulos, Kowalyk ve Stewart, 2009).
Literatiirde belirtildigi gibi ¢alismamizda da gecis faz agr1 ve tiim fazlarda yasanan korku

dogum memnuniyetini olumsuz etkilemektedir (Wilde-Larsson, Sandin-Bojo, Starrin ve
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Larsson, 2011; Haines, Hildingsson, Pallant ve Rubertsson, 2013). Tam tersine diisiik dogum
korkusu ise, annelerin olumlu bir dogum deneyimi yasamalarina yardimci olur ve dogum
memnuniyetlerini artirir (Rouhe ve ark., 2013; Yanikkerem, Goker ve Piro, 2013). Demirel ve
arkadaslarinin ¢alismasinda dogum sirasinda algilanan kontrol diizeyi artisinin, kadinlarin
dogum deneyimini olumlu yonde etkiledigi saptanmistir (Demirel, Kayaban ve Evcili, 2022).
Intrapartum bakimda kontroliin kadinda olmasi, yeterli bilgi ve destegin alinmasi1 ve karar
verme siirecine dahil edilmesi gibi bazi bilesenler kadinlarda 6zyeterliligi arttirip, agr1 ve korku
iizerine olumlu etki ederek, olumlu bir dogum deneyimiyle sonuglanmaktadir (Hildingsson,
Johansson, Karlstrom ve Fenwick, 2013). Olumlu bir dogum deneyimi, yalnizca daha diisiik
agr1 skorlar1 ile degil, ayni zamanda zamanla dogum agrisin1 unutma yetenegi ile de
iligkilendirilmistir. Buna karsilik, genel olarak olumsuz bir deneyim, yiiksek agr1 skorlar ile
iliskilendirilmekte ve agrinin siddeti yillar sonra bile unutulmamaktadir (Waldenstrom ve
Schytt, 2009). Calismamizda da benzer sekilde gecis faz agr1 ve tim fazlardaki korku
memnuniyeti olumsuz etkiledigi saptanmis olup bu durum kadinlarin sonraki dogum

deneyimlerini, algilarini, beklentilerini de etkileyebilir.

Bu ¢aligmanin giiclii yonlerinden biri, ¢calisma 6rnekleminin dogum siirecindeki, primipar
kadinlardan secilmis olmasidir. Bu sekilde dogum korkularini, dogum agrilarini bildirmislerdir.
Calismamizin ayrica birka¢ sinirliligi vardir. Calisma {iglincii basamak ve tek merkezde
ylriitiilmiistir. Bu nedenle, sonuglar birincil veya ikincil merkezlere ve ilkenin diger
bolgelerine genellenemez. Bulgular1 etkilemis olabilecek farkli kiltiirlerden veri
toplanmamugtir. Dogum memnuniyeti ¢ok yonlii bir kavramdir ve bir¢ok faktorden etkilenebilir
(6rnegin, dogum Oncesi stres, dogum Oncesi veya sonrasi hastanede kalig stiresi vb.). Kadinlar
normal dogumdan en az 24 saat sonra ve sezaryen dogumdan 48 saat sonra taburcu edilir.
Arastirma verileri bu donemlerde toplanmistir. Dogumdan 24-48 saat sonra dogum doyumunun
degerlendirilmesi bu ¢alismanin bir kisitliligi olarak kabul edilebilir. Kadinlarin hamilelik ve
dogum Oncesi kaygilar1 veya stresleri hakkinda higbir bilgiye sahip olmamak, bu ¢alismanin bir

bagka kisitlilig: olabilir.
Sonuc ve Oneriler

Sonu¢ olarak, kadinlarin kisilik o6zellikleri, dogum agrisi, dogum korkusu ve dogum
deneyiminden memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Yumusakbaslilik ve sorumluluk kisilik 6zellikleri, tiim fazlarda yasanan dogum korkusu ve

gecis faz dogum agris1 dogum deneyiminden memnuniyetin yordayicilartydi ve bu degiskenler
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kadinlarin dogum deneyiminden memnuniyetini agikliyordu. Saglik personelinin yumusak
bash kadinlarla daha fazla isbirlik¢i ve giliven verici bir bakim iliskisi kurmasi, sorumluluk
sahibi kadinlarin ise kendi dogum siireglerine aktif katiliminin saglanmasi konusunda
farkindaliklarinin arittirilmasi, bakim siirecine, dogum deneyimine olumlu katki saglayabilir.
Bu arastirmanin bulgulariin kisilik 6zellikleri, dogum agrisi ve dogum korkusunun dogum
siireci ile iligkisini inceleyecek gelecekteki calismalara ve literatiire katki saglayacagi, saglik

profesyonellerine yeni bir bakis agis1 getirecegi diistiniilmektedir.

Dogum deneyiminden memnuniyeti, etkileyen faktdrlerden olan kisilik 6zelliklerinin,
dogum agris1 ve korkusunun belirlenmesi, antenatal donemden itibaren kisilik 6zelliklerine
gore dogum agrist ve korkusuyla bas etme becerilerinin gelistirilmesi intrapartum siirece de
olumlu yansiyacag diistiniilmektedir. Kisilik 6zelliklerinin etkisinin belirlenmesi amagli her
kiiltiirden bireyi igeren daha genis Orneklem grubuyla tanimlayici c¢alismalarin yapilmasi
onerilebilir. Gelecek ¢alismalarda kadinlarin dogum korkularinin antenatal donemden itibaren
derecesi arastirilmali ve gerekli danismanlik hizmetleri kisilik 6zelliklerine gore planlanmast,
ileriye doniik ¢aligsmalarla memnuniyeti etkileyen faktorlerin belirlenmesi agisindan yararl

olabilir.
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